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Pandemin kom, och 2020 blev ett @r vi aldrig kunnat
forestdlla oss. Vérlden blev som ett pussel dar
inga bitar Iangre passade, och vi fick stanna upp
och skapa nya pusselbitar. Det ér en erfarenhet
som inger 6dmjukhet.

Hallbarhet o
strageqn blir alft
wier W&egrerm v
verkoapmihed ew

Men med 2020 i backspegeln konstaterar jag att
vi pd Ballingslév International, trots allt, lyckats
hélla dngan uppe i vart héllbarhetsarbete. Det beror
framst p& véra medarbetares hdngivna arbete

- stort tack! - men ocksd pa att var héllbarhets-
strategi blir allt mer integrerad i verksamheten.

Under 2020 och 2021 riktar vi aktiviteter och
investeringar mot att reducera véra klimatutslépp
s@ langt det ar mojligt, med ambitionen att géra
véra produktionsanldggningar klimatneutrala
enligt GHG-protokollets Scope 1 och 2 redan 2021.
Det kommer ocksé att innebdra investeringar i
projekt som tar bort koldioxid frédn atmosfdren.

VI BEHOVER
VARANDRA!

A

Viinvolverar véra leverantérer for att minska
produkternas klimatavtryck, gér omstallningar
till fossilfritt och satsar pd cirkuldr design. Att
hdllbarhetsstrategin ér en bra kompass bekréftas
ocksé, gladjande nog, av var @rliga medarbetar-
undersoékning som visar hur mycket omtanke och
engagemang det finns i vér koncern.

Vi vill mycket! Sjdlv tror jag att basta sattet att
uppné positiv, bestéende férandring dr att arbeta
faktabaserat, strategiskt och malmedvetet,
prioritera tdimodigt, bygga kunskap och samar-
beta med andra - precis som hittills. D& etablerar
vi héllbarhet i hela vardekedjan och erbjuder véra
kunder hdllbara val och ett hallbart koksliv!

//é%%:@é

Marie Webrant
Group Finance & Sustainability Director
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fantastiska mojligheter - for miljon, for mannis
och for framtidens koksliv.

kompe’rensu‘rveckling

HALLBAR
HELHET

MANNISKAN FORST

Det ér summan av engagemanget hos
medarbetarna i verksamheten som ar
grunden for allt vi gér. Delaktiga, kunniga
och trygga manniskor ger av sig sjélva och
tar hand om varandra - dven ndr tillvaron
ar utmanande.

Lés mer pé sidorna 30-33.

LEDSTJARNAN!

Vi skapar spdnnande hemmiljoer at alla

- sé uttrycker vi var affarsidé. Med
produkter frén oss, kan du glédja dig &t ett
hallbart val och snygg design i ménga dr.

Lds mer om héllbarhet hemma i koket pa
bland andra sidorna 8-12 och 22-25.

INSPIRERA OCH
UNDERLATTA

Du kan géra mycket for miljon i ditt
dagliga kdksliv, men ocksé nér du
vdljer detaljer i ditt kok. Dina val
pdverkar utseende, funktion och pris,
men ocks@ klimat och milj6. Vi vet véra
produkters CO,e-aviryck och guidar dig
garna till hdllbara val.

Las mer pé sidorna 8-12.




FN:S GLOBALA MAL

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

Forenta nationerna har satt upp ett LRI
antal mél for hallbar utveckling i m
varlden. Vi fokuserar p& de FN-mal
ddr vi kan-bidra mest.

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

FREDLIGA OCH INKLU-

'DERANDE SAMHALLEN
92

l!-

Lds mer pé sidan 16.

3 VART GRﬁNA“ .1. o)
e STRATEGITRAD {7

| var hallbarhetsstrategi lagger vi Pt ‘ Alsaoen
grunden och drar upp riktlinjerna for | ISRt
hur vi skapar varde for miljé, manniska
och samhdille.

VISKAPAR
SPANNANDE

Fordjupa dig i strategin pé sidorna 18-41.

ATALLA

STARK ETIK
VISAR VAGEN

Genuint héllbarhetsengagemang

forutsatter tydliga, etiska stallnings-
taganden. Vi arbetar dedikerat for

att frémja respektfull affarsetik och
varnar om medarbetarnas rattigheter.

Las till exempel sidorna 36-38.
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OM BALLINGSLOV
INTERNATIONAL

Ballingslév International ér en koncern med sex stycken
affarsenheter inom kéks-, badrums- och forvarings-
branschen, alla med vdletablerade varumérken kanda for
hog kvalitet och god design; Ballingsldv, Kvik, Multiform,
JKE Design, DFI-Geisler och PaulaRosa Manhattan. Med
sina 1300 medarbetare och drygt fyra miljarder kronor i
omsdattning ar koncernen en av de stérre koksproducenterna
i Europa. Ballingsldv Internationals verksamhet d@r grundad
i ldngsiktigt hallbara l6sningar, skapade med ett efiskt
ansvarstagande och med stravan att optimera miljopéverkan.
Produktionen sker vid affarsenheternas egna anldgg-
ningar i Sverige, Danmark och Storbritannien med forsal;-
ning i drygt tio lander, framst i Europa. Aven de révaror och
komponenter som kops in kommer huvudsakligen fran
Europa medan endast en mindre del kommer fran évriga varl-
den. De sex afférsenheterna utvecklar, producerar och sdljer

sina produkter i egen regi utifrén sina respektive unika
erbjudanden. Detf ger en bredd som innebdr att koncer-
nen kan erbjuda produkter i manga prissegment, till savdal
konsumenter som byggbolag och fastighetsutvecklare.
Ballingslév International ar helagt av Stena Adactum AB.

OM REDOVISNINGEN
Det har dr Ballingslov Internationals andra hallbarhetsredo-
visning i ordningen. Den dr upprdattad i enlighet med bestém-
melserna i ARL 6:e kapitlet. Redovisningen géller for 2020 och
omfattar samtliga bolag inom koncernen: Ballingslov AB, Kvik
A/S, JKE Design A/S, DFI-Geisler A/S, Multiform A/S, Dennis &
Robinson Ltd samt Ballingsldv International AB.

Las gdrna mer om Ballingslév Internationals verksamhet,
historia och erbjudanden pa hemsidan, www.ballingslov-
international.se.

Ballingslév International AB

Kvik A/S Dennis &

Robinson Ltd

Ballingslov AB

JKE Design A/S

Multiform A/S

DFI-Geisler A/S




HALLBAR
HELHET

Hos oss bultar hallbarhetshjdrtat i allt vi gér - design och
produktutveckling, investeringar i tillverkning och trans-
porter, leverantérsrelationer och materialval, kompetens-
utveckling och ledarskap, hela véigen hem till koket hos véra
kunder, ddr vi vill underl@tta det hdllbara kokslivet.

Med véra tre koncept: vart cirkuldra grona kok, mitt hall-
bara koksliv och vér hdllbara verksamhet sdkerstdller vi att
héllbarhet finns med frén produktion till konsument.




ONA KOK

Ambitionen att fullt ut integrera héllbarhet i alla véra produkter
samlar vi under konceptet Vart cirkuldra grona kok. Med cirkuldrt
gront kok menar vi att kokets delar ska vara tillverkade av sé
mycket @tervinningsbart och Gtervunnet material som majligt.
Dessutom ska de sjalvklart hélla sa hog kvalitet att de tdl att
anvéndas bdde lange och val, vara enkla att reparera och un-
derhdlla och kunna @teranvandas i annat hem. Nér de val gjort
sitt ska de kunna material@tervinnas helt och hdllet.

Pd de har sidorna ser du flera exempel pd hdllbara, cirkuldra
produkter. Las ocksé om cirkuldr design pa sidorna 22-25!

RESURSEFFEKTIVITETSHIERARKI

Vi anvénder oss av resurseffektivitetshierarkin for att visualisera
cirkular design. Vart fokus dr att forflytta oss uppdt i hierarkin
genom att forlanga vara produkters livslangd, minska resurs-
anvandningen samt majliggéra &teranvandning och Gtervinning.
Framst inom designfasen har metoden implementerats.
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4 FOREBYGGA
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FOREBYGGA - Anvinda mindre material i design och tillverkning.
Férlanga produktens livsldngd

b 4

Sdmst

ATERANVANDA - Reparera och éteranvinda - samma produkt
men i ett annat hem eller i annan kontext

ATERVINNA - Atervinna material fér att géra nya produkter
ENERGIUTVINNA - Férbréinning som ger energi

DEPONI - Deponi eller forbrdnning utan energiutvinning

VI KAN VARA
PRODUKTERS
COZE-PAVERKAN
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LANGT
PRODUKTLIV

Hog kvalitet som
haller i 20+ ar

VITVAROR
med hdogsta energi-
klassificering
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KOKSSTOMME
i certifierat, Gtervun-
net rdmaterial

KOKETS KLIMATAVTRYCK

UNDER 20 AR

Vitvaror 50%
Férbrukad el (svensk elmix) 19%
Skép 13%
Lador 10%
Bankskiva (laminat) 3%
Bortskaffande 3%
Luckor 1%

Frisidor 1%

allis g'slév - koksserien Wood i ndrproducerat och

'ﬁe_ru'r tra, transporterat med biobrdnsle

Paula Rosa Manhattan - alla producerade
traprodukter kommer fran ansvarsfullt
FSC©-certifierat skogsbruk

Kvik - Atervunnet och éitervinningsbart
material i koksserierna Ombra och Bordo

DFI-Geisler - Alla trabénkskivor kommer
frdn certifierat skogsbruk

Multiform - forldanger livet pa sina kok
genom att férmedla begagnade kok till
nya hem



VALJ FORNY-
BAREL

Férnybar el har marginell
CO_e-pdverkan.
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ALLBARA

| vardagen finns en mangd saker du kan gora for att leva mer
héllbart i koket — utdéver att gora héllbara val ndr du képer kok!

UNDERHALL OCH
REPARATION GER
LANGRE LIV AT KOKET

Ndr du reparerar i stallet fér att képa nytt ar du sndll
mot bdde var miljé och din plénbok.

VALJ VITVAROR
MED LAG ENERGI-
FORBRUKNING

Hog energiklassificering minskar
miljop&verkan genom Iag elfor-
brukning.




MINIMERA,
SORTERA OCH
ATERVINN

‘ Smarta [dsningar
- ' underldttar héllbara

MINSKA SVINNET -
GOR MATLADOR

| ett bra kok ar det roligt att laga mat och enkelt att
forvara den! Goér matl@dor eller stdll till med restfest,
s@ sparar du bade pengar och miljé.

rutiner till vardags.




FULL KOLL PA AVTRYCKET

Vi har kartlagt véra verksamheters klimatpdverkan och
vet precis vad vi ska gora for att kontinuerligt minska
vért CO,e-avtryck. Vi siktar pd klimatneutrala produk-
tionsanldggningar redan under 2021!

FRAMAT TILLSAMMANS

Vi utmanar, reflekterar, ser styrkan i olika personligheter
och stravar efter att alla medarbetare kan nd sin fulla
potential som en del i ett vinnande team.
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LLBARA
SAMHET

Med stort engagemang fokuserar vi pd att
stegvis bli allt mer hdllbara i véra affdrsenheter.

HIT VILL VI!

Bast i klassen, det d@r var stravan i varje klass.

® O

100%

atervinningsbarhet

i

100%

fornybar energi

o

100%
Uppforandekod*

&d

100%

Engagemangsindex

D

NOLL

olyckor

NOLL
CO.e **

* Andel leverantdrer som accepterat var uppférandekod
** Paverkan fran vdra egna produktionsanldggningar
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~ FN:S GLOBALA MAL

Forenta Nationerna, FN, har satt upp 17 stycken globala I el Ml
mal, som i sin tur har 169 delmal, for hdllbar utveckling. M%’I‘

For oss ar det naturligt att vart hallbarhetsarbete knyter

an och bidrar fill att uppfylla dem. Vi har valt fyra FN-mdl ,:\EEIE?K%'V’N.'&“MKI% mexeor [l 10 Wi

TILWVAXT

och fem delmdl som dr sdrskilt relevanta for oss.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

’"ﬂi’/‘ MAL 8. ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
i OCH EKONOMISK TILLVAXT

Syftet dr att arbeta for en varaktig, inkluderande och
hdllbar ekonomisk tillvéxt, full och produktiv syssel-
s@ttning med anstdndiga arbetsvillkor for alla. Mdlet ar
relevant for oss bdde som arbetsgivare och i vdra leve-
rantorsrelationer. Vi fokuserar pa delmdl 8.8, “Skydda
arbetstagares rdattigheter och frimja trygg och séker
arbetsmiljé for alla”.

BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

@ MAL 13. BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Att bekdmpa klimatféréndringarna ér en absolut néd-
vdndighet for var planet och vi prioriterar det hogt i vart
héllbarhetsarbete. Aven for véra kunder ar det en viktig
fraga och vi vill sjalvklart infria och gdarna évertraffa
deras forvdntningar. Klimatarbetet dr dessutom viktigt
for oss eftersom vdr verksamhet dr beroende av valfung-
erande, livskraftiga ekosystem. Det delmdl vi fokuserar
pé dr13.2, "Integrera dtgdrder mot klimatforandringar i
politik och planering”.

FORANDRINGARNA

P 4

13 BEKAMPA KLIMAT-

12 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

1

avockhsna | 1 EKOSTSTENOGH 15 FREDLIGAOCH GENOMFORANDE
RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE OCHGLOBALT o,
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP = =

= >
ok

for hallbar utveckling

MAL12. HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION

En stor del av vart ekologiska aviryck kommer frén uttaget
av ravaror till produkterna vi tillverkar. Det minskar vi
genom att arbeta for cirkuléra processer. Vi bidrar dven
genom att uppmuntra vara konsumenter till att gora
héllbara val rérande produkter och till en hallbar livsstil,
exempelvis genom underhdll och skotsel for att forldnga
livslangden pa sitt kok. Har fokuserar vi pa delmdal 12.5,
“Minska mdngden avfall markant”.

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

.
2

Y,

MAL 16. FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE SAMHALLEN

Det hdar madlet syftar fill att skapa inkluderande samhdllen
utan diskriminering och ordttvisor, samt att motverka
oetiskt foretagande och korruption. Vi vill bidra positivt
till de samhdllen ddr vi verkar, bade i var egen verksam-
het och tillsammans med véra leverantorer och kunder.
De delmadl vi fokuserar pd dr 16.5, "Bekdmpa korruption
och mutor”, och 16.B, “Frémja och verkstdll icke-diskri-
minerande politik och lagstiftning”.
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VAR VARDEKEDJA

Vardekedjan &skédliggér de huvudomrdden vér verksamhet innefattar, dar vi pdverkar samhallet och miljén pé olika satt.
Vi vill gora s@ goda avtryck som méjligt - och sjélvklart minska de negativa. Vi analyserar vérdekedjans olika delar [6pande
for att kunna fokusera vart héllbarhetsarbete dar det gér allra mest nytta.

Vilket hdllbarhetsavtryck en produkt har |
bestammer vi till stor del redan i designfasen,

inte minst med vilka material och kompo-

nenter vi vdljer att anvdanda. Vi véljer vara
leverantorer noggrant, med fokus pd social
paverkan, miljopéverkan och affédrsetiska

fragor som sdkra arbetsplatser, antikorruption
och madnskliga rattigheter.

AR ’ S DESIGN & INKOP

Vdra produkter har léng livsldangd och kommer
i huvudsak fran certifierat tra. Tra ar dessutom
en fornybar ravara. Véra produkter gar att
dteranvanda och kan i allt hogre utstriackning
material@tervinnas. Genom design och pro-
duktval som underldttar hallbart beteende ftill
vardags, uppmuntrar vi vara konsumenter till
en hdllbar livsstil.

IHEMMET °, " N
II I|' '-._;.i; b
VI SKAPAR
SPANNANDE
HEMMILJOER |
FORSALJNING I' Q@ AT ALLA il PRODUKTION

Att erbjuda vdra konsumenter p I. I Genom att hantera resurser effek- |
hdllbara alternativ och guida dem y I tivt i produktionen minskar vi var ‘

till en hallbar livsstil ar en viktig del
av vart hallbarhetsarbete. Darfor
har vi berdknat vara produkters
CO,e-paverkan, sé att konsumen-
ten kan fa detaljerad information
om klimatavtrycket for exempelvis
varje lucka, skdp och bénkskiva
och ddrmed ha méjligheten att géra
ett mer hallbart val.

TRANSPORTER

/

Transportoptimering och fokus pé
allt mer miljévanliga transporter ar
viisentligt for oss. Aven inom det hér
omrddet dr vi dedikerade att konti-
nuerligt minska véra CO_e-utsldpp.
Under 2020 pdborjade vi darfor ett
skifte till biobréinslen vilket gor

att vi minskar véra CO_e-utslapp
vasentligt.

miljopaverkan. Under 2020 har vi !

utokat antalet samarbetspartners
for att battre ta tillvara ramaterial.
Att minska véra COe-utsldpp ar
hogt prioriterat, bland annat genom
att minska var energikonsumtion
och anvénda férnybar el. Arbets-
miljo, kompetensutveckling och
god affdarsetik dr ocksa viktiga
frdgor inom produktionsomrédet.
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LEVANDE
HALLBARHETS-
STRATEGI

Efter noggranna analyser av var verksamhet, v@r omvarld Tradets grenar symboliserar strategins tre huvudomréden,
och véar vardekedja vet vi vilken pdverkan vi har och vilka som detaljeras ytterligare i totalt sju strategiska hallbar-
risker vi behover hantera. Darigenom vet vi vilka aktivite- hetsinitiativ som samlat utgér de vasentligaste omrédena
ter vi ska driva for att né kontinuerliga forbattringarinom dar vi har tydligast forbattringsmajligheter och dar véra
héllbarhetsomrddet. Det har vi sammanfattat i var héllbar- aktiviteter ger storst effekt.

hetsstrategi, som viillustrerar med ett trad.

2 N w»

OPTIMERA VAR MILJOPAVERKAN STARKA MANNISKORS HALSA OCH FRAMJA RESPEKTFULL AFFARSETIK
VALMAENDE

« Cirkuldr design « Ansvarsfulla inkép

+ Reducera CO,e-utslipp - Medarbetarnas engagemang « Transparent kommunikation

» Hallbart skogsbruk « Ansvarsfull arbetsgivare och

samhdallsaktor
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Reducera
CO0.e-utsliapp .
Cirkular

design Hallbart
skogsbruk

OPTIMERA VAR
[ ] MILJGPAVERKAN

Ansvarsfulla Medarbetarnas

FRAMJA “STARKA Ansvarsfull
TrGHSPt}rel[T RESPEKTFULL MANNISKORS arbetsgivare och
kommunikation AFFARSETIK HALSA OCH samhallsaktor

VALMAENDE

inkop

- -

."'

L

VI SKAPAR

SPI"\NNAN.DE
HEMMILJOER
ATALLA

Vi halflorrhet 55 Lo eqi
ar e wileqreras] del aw viyr



OPTIMERA
VAR MILJO-
PAVERKAN

Vi stravar efter att minimera materialanvéndningen, reducera
kemikalierna samt 6ka mojligheten till cirkularitet genom fill
exempel dteranvéndning och &tervinning. Att minska vart klimat-
aviryck i hela vardekedjan ar prioriterat.

For att optimera var miljépd&verkan har vi valt tre strategiska
initiativ: Cirkuldr design, Reducera CO,e-utslépp och Héllbart
skogsbruk.
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Reducera
CO,e-utslapp

Cirkular

design Hallbart
skogshruk

OPTIMERA VAR
MILJOPAVERKAN

CIRKULAR
DESIGN

Cirkuld@r design innebdr for oss att vi redan pé ritbordet planerar fér
att produkten ska bade hélla lénge och &teranvéndas eller atervin-
nas i framtiden. Den cirkuldra designen péverkar saval materialval
som konstruktion och syftar till att 6ka resurseffektiviteten och
minska miljopdverkan.

>95 % av vdra produkter dr majliga
att materialdtervinna, dvs exklusive
energidtervinning

>99 % av vara produkter dr dter-
vinningshara, inklusive energi-

atervinning

>98 % av vara produkter ar Gter-
vinningshara, inklusive energi-
atervinning och 98 % atervinnings-
barhet av vitvarorna

>98 % av vara produkter ar Gter-
vinningsbara, inklusive energi-
atervinning och 98 % atervinnings-
barhet av vitvarorna

CIRKULAR DESIGN - FOR KOKETS HELA LIV

nder 2020 har Kvik prioriterat

cirkuldr design.
AV - For att vidta ratt tgérder
_ X och bli mer hdllbara behdvde vi for-
\'J djupa vért kunnande om de material
vi anvander, och dessutom Idra oss
mer om véra leverantdrer och deras
processer, berdttar Claus Johnsen
som dr Head of Category Manage-
ment and Design pd Kvik.

Vi hayr

Claus Johnsen, Head of
Category Management and
Design pd Kvik

" .
dpperty
wmepdle
En Gtgdrd vi gjort i @r ar att vi uteslutit
vissa plastmaterial i ytskikten pé sképs-
luckorna, eftersom det gjorde att
luckorna inte gick att material&tervinna.
Ddarmed dr sképsluckorna nu helt
material@tervinningsbhara, men verklig

material&tervinning beror pd respektive
lands avfallshanteringssystem.

- Ett exempel pa cirkuldr design,
konstaterar Claus Johnsen och tillég-
ger att denna kunskap banar vag for
fler cirkuléra produkter.

Stdrkt resursutnyttjande genom att
s@vdl &tervinna material samt att 6ka
andelen @tervunnet material i produkter
a@r viktigt. Genom att material cirkuleras
flera g@nger minskas miljopé&verkan.

UTMANINGAR KVAR

Kviks kéksserie Bordo dr redan idag
s@ gott som helt cirkuldr, eftersom
den bé&de bestér av hég andel ater-
vunnet material och &r helt dtervin-
ningsbar. Aven serien Ombra nérmar
sig mélet med stora kliv.

- Att anvéinda mer Gtervunnet
material ar en utveckling vi pdborjat
under 2020, sdger Claus Johnsen.

Kviks arbete med cirkuld@r design
fortsatter under 2021, bade vad gdller
egen produktutveckling och genom ut-
6kat samarbete med sina leverantorer.



Ra minimalism moéter cirkulér design i
koksserien Ombra, som dr hundra procent
Gtervinningsbar och tillverkad av en hég
andel Gtervunnet material.
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Att tillverka kdk som héller s@ hog kvalitet att de tdl att flyttas fran
bostaden dér det forst installerades och leva vidare ndgon annan-
stans, dr en viktig del av den resurseffektivitet Ballingslév International
str@var efter med initiativet cirkulér design. Multiforms begagnat-
formedling frdn 2020 &r ett exempel pd battre resursutnyttjande.

MULTIFORM SATSAR PA SECOND HAND

Anita Barner Ibsen, Marknadschef
p@ Multiform

i har under éret startat vér

second hand-férmedling, be-

rattar Anita Barner Ibsen som
ér marknadschef pd Multiform.

Multiform lanserade sin second
hand-férmedling 1 juli 2020, och ftill
en borjan innebdr tjdnsten, som ar
kostnadsfri, just en formedling och
inget annat.

- Det dr allts@ inte s@ att vi kdper
upp begagnade kdk och sdljer dem
vidare. | stallet kan ménniskor som
vill sdlja sitt Multiformkék annonsera
p& var hemsida och knyta kontakt
med képare.

HOG KVALITET TILL GLADJE

FOR FLER

Utdver att koket far ett nytt liv och
produkterna anvands en géng till,
innebdr férmedlingen att ménniskor
kan képa ett Multiformkdk for ett pris
som dr betydligt lagre @n for ett nytt.

- Vinar en mdlgrupp som dr ny for
o0ss, de d@r yngre och mycket intresse-
rade av att leva pé ett miljomdssigt
hdllbart satt. Darfor passar det dem
bra att kunna képa ett kvalitetskdok
till begagnatpris, séger Anita Barner
Ibsen och fortsatter:

- Férmedlingen dr en viktig del i
Multiforms héllbarhetsarbete, som
ocks@ ger oss en naturlig mojlighet
att bygga relationer med véra kunder.
Den dagen second hand-kdparen vill



Ett riktigt bra kok tal att flyttas mellan olika
hem och-anvindas av flera generationer.

investera i ett nytt kok, ar relationen
till Multiform redan etablerad. Genom
att formedla begagnade kdk sander
vi ett starkt budskap om att véra

kok héller allra hégsta kvalitet, bade
tekniskt och estetiskt.

Péy ikt [Bnar
514 Gecond] hopd]
for aife

Aven om second hand-verksam-
heten endast formedlar kontakt i
dagsléget, finns det gott om idéer for
framtida utveckling.

- Det kommer att véxa fram, s@ger
Anita Barner Ibsen.

Har ni fgtt ndgra reaktioner frén
omvdrlden?

- Ja, medier fr@n hela Danmark
har hért av sig med nyfikna frégor!
En del undrar om vi inte konkurrerar
med oss sjdlva pd det har sdttet,
men det tycker vi inte alls. P& sikt
I6nar sig second hand foér alla,
dven oss.

- Multiforms kék d@r "handcrafted
to last for generations”, det star vi for!
avslutar Anita Barner Ibsen.

a

/
f‘F_j/..r I

Den som vill sdlja sitt
Multiformkék annonse-
rar gratis pa Multiforms
hemsida. Tjansten
lanserades i juli 2020.
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REDUCERA
CO,E-UTSLAPP

Vihar alla ett ansvar i arbetet med att begransa utsldppen och den
globala temperaturhdjningen. For att forstd véra CO,e-utslépp pabor-
jade vi 2018 en utforlig matning av véra utsldpp av vaxthusgaser, hos
samtliga afférsenheter. Vi vill bidra till en grén och hdllbar omstdalining
av hela kéksbranschen.

Genom att vi gjort kompletta livscykelanalyser (LCA:er) av véra produkter
(produkternas fulla scope 1, 2 och 3) vet vi exakt var och hur miljopaverkan upp-
stér och ddrmed vad vi ska gora for att reducera den. Dessutom har vi genomfort
C0,e-berdkning enligt Greenhouse Gas Protocol for tredje dret i rad, for scope 1,
2 och en del av scope 3. Ambitionen dr att berdkna scope 3 fullt ut framdver.

Med det samlade faktaunderlag vi har, ser vi att vi fér reducerat véra CO,e-
utslapp effektivast genom att prioritera konkreta dtgarder som att gé over fill
fossilfri elektricitet och uppvarmning samt fossilfria fransporter.

VAGEN MOT NETTO NOLL

Langsiktiga dtgarder for att reducera CO,e-utsltppen dr viktigf, men dnnu viktigare
d@r det att agera hdr och nu. Dérfor @r det v@r ambition att uppna klimatneutrala
produktionsanléggningar redan 2021! Vi har redan minskat véra CO,e-utslépp
med 49 procent (scope 1 och 2] jamfaort med 2018. For att nd netto noll
genomfor vi investeringar och aktiviteter som reducerar véra CO,e-utsldpp
ytterligare. Darefter kommer vi att investera i sd kallad carbon removal, i form
av biokol. Carbon removal innebar att koldioxid tas bort frdn atmosfaren.

LEVERANTORSKEDJAN OCH FORNYBAR ENERGI LEDER TILL FRAMGANG

Vdra leverantorers COe-utsldpp ar en central del i scope 3, vilket innebar att
det krévs ndra samarbete for att lyckas reducera véra produkters CO,e-pdverkan.
Darfor har vi inlett fordjupade dialoger med vara leverantorer, och gjort analyser
av deras héllbarhetsarbete och CO,e-péverkan, under 2020. Arbetet fortsdtter
under 2021 med ambitionen att reducera leverantérernas CO,e-utsldpp med

50 procent, éver fid.

Produktlivscykelanalyserna visar tydligt att den enskilt mest betydelsefulla
atgdrden som vara kunder och konsumenter kan goéra, dr att till 100 procent vdlja
fornybar el och energi. Kvik, som via sitt franchisekoncept har butiker i Norden samt
i Nederléinderna, Belgien, Frankrike, Spanien och Thailand har hittills uppnétt en
butiksandel p& mer dn 85 procent som anvdnder 100 procent fornybar el.

C0,e <2000 ton (-70 % vs 2018),
scope 1 och 2, enligt GHG

C0,e <4000 ton (-40 % vs 2018),
scope 1 och 2

CO,e: 3375 ton (-49 % vs 2018),
scope 1 och 2

C0,e: 5545 ton (-16 % vs 2018),
scope 1 och 2

VAR VAG TILL CO,E-REDUKTION
For att reducera vdra CO_e-utsldpp mar-
kant, prioriterar vi féljande fem omréden.

1. Fornybar el - vi vdljer att anvanda
100 procent férnybar el, vilket
innebar minimalt med CO_e-utsldpp.
Vi stravar efter att vdra leveran-
térer, kunder och konsumenter gér
samma val

2. Fornybar uppvidrmning - viinves-
terar for att uppvarmningen av vara
produktionsanlaggningar ska ske pé
ett sd klimatneutralt satt som mojligt

3. Fossilfria transporter - vi foljer
transportutvecklingen och vdljer i
mojligaste man fossilfria transporter

4. Hog kvalitet - véra produkter hdller
lnge och kan anvéndas om och
om igen, vilket minskar behovet
av att tillverka nya produkter och
s@ldes reduceras miljopaverkan

5. Kloka materialval - vér djupa
LCA-kunskap satter grunden for
produktutveckling och utdékade
leverantdrssamarbeten
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STORA SATSNINGAR FOR MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Henric Fransson, VD Ballingslév

Erik Pramell, Transportchef pa
Ballingslév

or att kunna prioritera ratt

aktiviteter for att reducera sina

egna CO,e-utslapp, genomforde
Ballingslév en CO,e-berdkning enligt
Green House Gas Protocol, scope 1
och 2, ibérjan av 2020. Resultatet
pekade tydligt ut tvd omrdden att
fokusera pd: uppvérmningen av
fastigheterna, 64 000 kvadratmeter
i Ballingslév, och transporterna med
foretagets 22 lasthilar.

- Vi kommer att byta ut vérme-
pannan, under 2021. Uppskattningsvis
kommer det att minska CO_e-utsldppen
fr@n uppvarmningen med minst 75
procent, berdttar Henric Fransson
som @r vd pé Ballingslév.

- Pa sikt vill vi kunna reducera
C0,e-utsldppen fréin uppvarmningen
helt och héllet. Att arbeta med hdll-
barhetsfragorna, inte minst dé

klimatavtrycket, ar viktigt for oss.
Utan det dr vi inte relevanta pd mark-
naden l&ngsiktigt, séiger han.

Vidare ar det viktigt att reducera
den negativa miljopéverkan som
fransporter har.

- Vi dger vara lastbilar och har
ddrmed goda méjligheter att stdlla
om och prioritera biodrivmedel. Fér
o0ss, liksom for sambhdillet i stort, ar
det viktigt hér och nu med fortsatt
utbyggnad av fossilfria branslestatio-
ner, séiger Henric Fransson.

- Nér viunder 2020 behdvde byta
fem av vara lasthilar passade vi pd
att prioritera héllbarhetsaspekten.
Darfor blev det lastbilar som vi kan
kora pa@ RME, eft biobrdnsle som
man gor av raps, sdger Erik Pramell,
transportchef pa Ballingslév, och
fortsatter:

- Vibestémde oss ocksé for att
borja kora resterande lastbilar pa
HVO, en fornybar biodiesel som gor
att utsldppen minskar radikalt.

Satsningen har inneburit att ande-
len biobrdnsle i foretagets utgdende
transporter dkat frén 3 procent 2019
till 31 procent for 2020.

GHG-protokollet utvecklades av
World Resources Institute (WRI) och
World Business Council on Sustaina-
ble Development (WBCSD) som en
global standard fér métning, hante-
ring och rapportering av vixthus-

- Under sista kvartalet 2020 nddde
vi 89 procent!

- Hundra procent gdr inte att né
pd kort sikt, eftersom det fortfaran-
de dr begrédnsat med tankstationer
med RME och HVO. Det innebdr att vi
ibland méste tanka en mindre mdngd
vanlig diesel fér att kunna kéra hem
efter en leverans. Vi planerar alla vara
transporter for att kunna maxime-
ra koérningen pé biobrdnsle, vilket
forutsatter dedikerat av engagemang
och vilja hos véra chaufférer. De gér
ett jattejobb med att minska véra
utslapp, understryker Erik Prémell.

89"

Andelen biobrdnsle i foretagets utgdende
transporter har okat frén 3 procent 2019 till
31 procent for 2020. Under sista kvartalet
2020 var andelen 89 procent!

gasutslépp. Protokollet omfattar de
sex viixthusgaser som identifierats i
Kyotoprotokollet. Dessa raknas om till
och redovisas i koldioxidekvivalenter
(CO,e). GHG-protokollet delar upp
utsléppetiscope 1,2 och 3:

- Direkta utslépp frdn egna eller kontrollerade kallor
- Indirekta utsldpp som uppstar vid produktion av inkdopt energi
- Indirekta utslapp som uppst@r uppstroms och nedstroms

i vardekedjan
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HALLBART
SKOGSBRUK

Med hdllbart skogsbruk menas férvaltning och nyttjande av skog
och skogsmark pa ett sddant satt och i en sddan takt att dess
biologiska méngfald, produktivitet, foryngringskapacitet, vitalitet
och férmaga att badde nu och i framtiden fylla viktiga ekologiska,
ekonomiska och sociala funktioner pé lokal, nationell och global
niv@ bevaras, utan att andra ekosystem skadas.

CERTIFIERAT TRA VAXER STADIGT

Lars-Erik Fabricius Nielsen,
Inképschef pa DFI-Geisler

énniskans satt att bruka

skogen dr en av vdr tids stora,

globala utmaningar. Det rdck-
er namligen inte att frarGvaran i sig
a@r héllbar, sjalva skogsbruket méste
ocks@ vara det. Hallbart skogsbruk
innebdr att man férvaltar och nyttjar
skogen pé ett sddant sétt att man
bevarar dess biologiska méngfald
och féryngringskapacitet s att den
forblir vital och produktiv, utan att
skada andra ekosystem. D@ kan den
fortsatta att fylla viktiga ekologiska,
ekonomiska och sociala funktioner
béde lokalt och globalt.

Darfor ar det centralt i Ballingslov
Internationals héllbarhetsstrategi att
kopa trardvara och tréprodukter frén
certifierat hdllbart skogsbruk, narmare
bestimt skogsbruk med de oberoende
certifieringarna FSC och PEFC.

100 % certifierat trd i vara
produkter

100 % certifierat trd i vara

produkter

96 % certifierat trdivara
produkter

47 % certifierat trd i vara
produkter

DFI-Geisler gér steget ldngre
DFI-Geisler som tillverkar bankskivor
och képer mycket trarévara borjade gé
over till certifierat tré redan 2010 och
har kommit I8ngt sedan dess. Foretaget
tillverkar kring 90 000 bankskivor
drligen, varav cirka 83 procent bestdar
av trar@vara och resten av sten och
andra material. Inképschef Lars-Erik
Fabricius Nielsen berdttar:

- Utdver massivt trd ar alla laminat
och spénskivor som vi kdper in
FSC-certifierade.

- Vistartade den hdr resan for att
det var viktigt for DFI-Geisler att er-
bjuda miljévanliga och héllbara bank-
skivor, ngot ménga av véra kunder
har uppskattat mycket. Att vi nu ocksé
kan leverera certifierade laminatbénk-
skivor dr ett viktigt steg pé véigen mot
héllbarhet, séger han och fortsatter:



- Vihar alla ett ansvar nér det
gdller var planet. Skogsbruket har
stor betydelse for de globala klimat-
forandringarna, dar vi vill sdkerstalla
hdllbart skogsbruk

Vi har dessutom gatt ett steg
Iangre, allt trébaserat material vi
koper ar antingen FSC- eller
PEFC-certifierat. Det gdller pallar,
papper, kartong, med mera, avslutar
Lars-Erik Fabricius Nielsen.

OM CERTIFIERINGARNA

FSC
Forest Stewardship Council dr
en oberoende medlemsorganisa-

tion som verkar for ett miljo-
massigt, socialt och ekonomiskt
livskraftigt bruk av vérldens
skogar.

PEFC

Programme for the Endorsement

of Forest Certification garanterar
att PEFC-certifierade skogar skots
enligt det europeiska samarbetet
Forest Europe’s kriterier for hdllbart
naturvardsanpassat skogsbruk.




STARKA
ANNISKORS
ALSA OCH
VALMAENDE

Vi strévar efter att gora det majligt for v@ra anstdllda att né sin fulla
potential, som en del i ett vinnande team, i en sdker och hdlsosam
arbetsmiljo. Att vara "A great place to work” och ta vart ansvar som
en viktig arbetsgivare och vara en god samhdllsaktor ar mycket
viktigt for oss.

For att stdrka mdnniskors hdlsa och valmdende har vi valt tva
strategiska initiativ: Medarbetarnas engagemang och Ansvarsfull
arbetsgivare och samhdllsaktor.
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_STARKA Ansvarsfull
MANNISKORS arbetsgivare och
HALSA OCH samhallsaktbr
VALMAENDE

MEDARBETARNAS
ENGAGEMANG

Vara medarbetares engagemang dr helt avgérande for att lyckas
med var affdrsidé "Vi skapar spdnnande hemmiljéer &t alla”. Fér att fa
medarbetarnas engagemang fokuserar vi pd ansvarsfullt ledarskap,
liksom byggandet av en inspirerande och respektfull féretagskultur
dér ledarskapet praglas av samarbete, mdlstyrning och en genuin
vilja att f@ véra medarbetare att stérkas och utvecklas, som en del i
ett vinnande team. En hdlsosam och sdaker arbetsmiljo dr en sjdlvklar-

het och lika viktigt ér jamlikhet och rattvisa samt jamstalldhetsfrégor,

exempelvis férdelningen mellan man, kvinnor och bakgrund i syfte
att nd en bra balans.

TILLSAMMANS PA DISTANS

oronapandemin har inneburit

hemarbete i en omfattning vi

aldrig upplevt tidigare, vilket
fort med sig bade utmaningar och
mojligheter. Att inte traffas i verkliga
livet paverkar manniskors kdansla av
fillhérighet, gemenskap och engage-
mang - viktiga sociala aspekter av
arbetet som latt blir lidande nér de
naturliga kontaktytorna faller bort.
Isabella Warvik som dar HR-chef pa
Ballingslév menar att det gdller att
hitta satt att kompensera:

- De som fatt stdlla om fill att jobba
mestadels hemifrdn har alla gatt éver
fill digitala former for morgonsamlingar
och avstémningar, men ocksé mer
utpraglat sociala funktioner som fika-
pauser, korridorsnack och After Work.

- Och vi upprdttade snabbt en

Isabella Warvik, HR-chef
pé Ballingslov

Engagemangsindex GPTW: > 80

Engagemangsindex GPTW: > 80

Engagemangsindex GPTW: 71

Engagemangsindex GPTW: 70

coronasida pd vart intfrandt med
regelverk, information, réd och tips.
Vi har dven tillhandahdllit stod frén
psykolog om det behdvts.

- Praktiska utmaningar som ror till
exempel ergonomi och dylikt pé ar-
betsplatsen har vi ocksé fétt 16sa efter
hand. De erfarenheter vi fr med oss
frén den har tiden kommer att foréindra
hur vi organiserar oss kring arbetet i
framtiden, ber@ttar Isabella Wérvik.

MANGA MOJLIGHETER
I en framtid dar hemarbetet inte dr pa-
tvingat utan frivilligt, finns det ménga
goda méjligheter att ta tillvara, det visar
erfarenheten frén pandemin.

- Ett exempel dr att vardags-
pendlandet minskar, ménga tycker
det ar sként att slippa resorna och
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det minskar ocks@ miljébelastningen.
En annan sak dr stérre flexibilitet
mellan arbetet och fritiden, sager
Isabella Warvik och utvecklar:

- | framtiden kommer det att spela
mindre roll var vi arbetar, och mellan
vilka klockslag. | stdllet blir fokus att
vi levererar ett gott arbete i ratt tid. Vi
kommer att bli battre p@ att veta vad
som |@mpar sig for distansarbete och
ndr vi behdver traffas. Det innebdr
att det blir dnnu viktigare med ett
valtranat ledarskap med chefer som
ar béde exekutiva och empatiska. Or-
ganisationen kommer att fokusera pé
mdl, valméende och att odla gemen-
skap och tillit, avslutar hon.

Ballingsldv International genomfar
drligen medarbetarundersokning-
en Great Place to Work (GPTW)

ddr alla anstdllda i koncernen
ombeds att delta. Cirka tiotusen
organisationer i 90 lander runt

om i vérlden genomfér samma
undersokning, vilket ger bra moj-
ligheter att jamféra sig med andra
och med branschgenomsnittet pa
undersokningens fem omrdden:
Trovdrdighet, Respekt, Réttvisa,
Stolthet och Kamratskap. Resulta-
ten stdlls samman pd avdelnings-,
bolags- och koncernniva.

Andelen som deltog i var under-
sokning 2020 var 87 procent,
jamfora med 88 procent dret
innan. Det sammanfattande
resultatet nddde 71 procent jam-
fort med 70 procent foregéende
ar. Mot bakgrund av att under-
sdkningen genomférdes mitt
under pandemin dr det glddjande
bdade att deltagande var hogt
och att resultatet férbattrades.
Resultatet har analyserats och
atgdardsplaner utarbetats, vilka
kommer genomféras under den
kommande perioden.
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Ansvarsfull
arbetsgivare och

samhallsaktor

ANSVARSFULL
ARBETSGIVARE OCH
SAMHALLSAKTOR

For oss dr det ytterst viktigt att agera ansvarsfullt gentemot s@val
v@ra medarbetare som de lokala samhdllena och globalt. Vi ér stora
arbetsgivare pd mindre orter, vilket gér att vi har en betydelsefull
roll vad gdller arbetstillfallen och samhallsmassiga aspekter.

VIKTIGAST | PANDEMIN - ATT BRY SIG OM

Eric Prescott, VD pd PaulaRosa
Manhattan

andemin har pdverkat oss allg,

i olika grad och omfattning.

PaulaRosa Manhattans med-
arbetare arbetar huvudsakligen i till-
verkningen i fabriken, med installatio-
ner ute hos kund eller i kontorsmiljo,
vilket kraver parallella strategier for
att méta pandemin.

- Sedan i mars 2020 har alla som
kan arbeta hemifran gjort det, allt for
att minimera smittorisk och skydda
de medarbetare som arbetar i vér

fabrik och inte kan arbeta hemifrén,
berdttar Eric Prescott som ar vd pé
PaulaRosa Manhattan.

PRAKTISKA LOSNINGAR

Ménga av de utmaningar som upp-
stod med arbetet hemifran var av
praktisk natur och kunde lésas tamli-
gen snabbt och effektivt:

A

Minst ett initiativ med positiv social
paverkan, per affdarsenhet och ar

Minst ett initiativ med positiv social
paverkan, per afférsenhet och ar

Samtliga affédrsenheter har haft
ett flertal initiativ, dock paver-
kade av pandemin, darav framst
praktik- och lérlingsplatser

Samtliga affdrsenheter har haft
ett flertal initiativ, sGsom praktik-
platser, larlingsplatser, hjalp till
utsatta och minskad nedskrdpning

- Vi har sett till att véra medarbe-
tare har fétt ergonomiska skrivbord
och stolar, utrustning som klarar
videomdten och eventuellt annat som
kravts for att kunna arbeta effekfivt,
s@ger Eric Prescott och berd@ttar om
hur man anvént olika digitala hjalp-
medel for att dterskapa dtminstone
en del av detf sociala samspel som

Medarbetarna pd PaulaRosa Manhattans fabrik i Lancing hjdlper till att hdlla smittan i

schack genom att testa sig fér Covid-19 varje vecka.



fnndand,

Alla som har méjlighet har jobbat hemifran under coronapandemin, som drabbat Storbritannien mycket hart. Medarbetare som mdaste

jobba pa plats skyddar varandra genom social distans, munskydd och dagliga temperaturmatningar.

finns naturligt pd arbetsplatsen:

- Vi tillbringar mycket tid i video-
samtal med varandra, och vi har
bérjat anvanda olika appar ddr vi kan
kommunicera med varandra, sprida
nyheter och dela information. Alla har
apparna i telefonen, dven de personer
som varit permitterade. Vi vill inte att
ndgon ska kdnna sig dvergiven for
att vi befinner oss i social lockdown,
s@iger han och fortsatter:

- Vigor trevliga saker som att or-
ganisera digital fika och vi har skickat
hem sma@ gdvor vid hégtider. Det dr ett
s@tt att bevara kénslan av gemen-
skap. Men vi har ocksd@ utbildat chefer
fill att upptécka om néigon mér ddligt
av isolering och stress och atttatagi
det. I vanliga fall kan vi gé &t sidan, ta
en kopp te och prata. Nu méste vi gora
detta pé ett mer organiserat satt.

PaulaRosa Manhattan erbjuder
ocksé alla medarbetare appen Life-
Works, dar den som vill kan kontakta
terapeuter att prata konfidentiellt med.

TESTER OCH DISTANS | FABRIKEN

I tillverkningen, som ju dr helt nddvan-
dig for foretagets affdrer, finns inget val
- hdr mdste arbetet ske pé plats.

- Vi ar fdrre an vanligt, for det
forsta. Sedan har vi gjort en del
praktiska féréndringar i lokalerna, till
exempel organiserat personalmatsa-
len sé att alla ska kunna hélla tillrack-
ligt avstand fran varandra. Och alla
arbetar med munskydd pd, berattar
Eric Prescott.

- Men det kanske viktigaste vi gor
for att hindra smittspridning dr test-
ningen. Var och en testas for covid-19
en géng i veckan, och temperaturtestas

varje dag ndr de kommer till jobbet. Vi
a@r ocks@ mycket strikta med att hélla
isér vara medarbetare frén exempelvis
externa chaufférer som kommer frén
hela Europa med leveranser.

Den kanske mest utsatta gruppen
ar medarbetarna i de arbetslag som
reser runt fill byggplatseri hela landet
och de som gér underhallsarbeten i
bostdder, utvecklar han.

- Vianstrénger oss extra for aft
s@kra ratt skyddsutrustning for den
gruppen. Det dr ocksa viktigt att
kommunicera med kunden for att
garantera att véra medarbetare kan
arbeta sdkert.

- Allt sammantaget har arbetet
med personlig sdkerhet fungerat
mycket bra tack vare det engage-
mang och ansvar alla medarbetare
visat.
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FRAMJA
RESPEKTFULL
AFFARSETI

Att framja respektfull affarsetik betyder for oss att vi vérnar om
medarbetarnas rattigheter, uppmuntrar arlighet och delaktighet
samt arbetar fér att motverka diskriminering, mutor, korruption och
barnarbete. Vi arbetar kontinuerligt med att sékerstdlla var interna
affdrsetik och fokus ligger p& beteenden som gor att vi agerar korrekt.

For att framja respektfull affdrsetik har vi valt tva strategiska initiativ:
Ansvarsfulla inkép och Transparent kommunikation.
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ANSVARSFULLA
INKOP

Att sdkerstdlla ansvarsfulla inkép dr mycket viktigt for oss. Vi fokuserar
pa en transparent och héllbar forsérjningskedja avseende s@vdl medar-
betare som miljé och samhdlle.

Vi har analyserat var vardekedja for att identifiera risker for bristan-
de arbetsférhéllanden, brott mot ménskliga réttigheter samt korrup-
tion. Var uppforandekod dr en central del i sékerstdllandet av ansvars-
fulla inkép och respektfull affdrsetik. Sedan 2019 har vi fort fordjupade
dialoger med vdara leverantdrer och genomfért en arlig hdllbarhetsen-
kat, for att fd kunskap om vdra leverantorers héllbarhetsarbete, dér
vi framst fokuserar pé& goda arbetsférhéllanden, 6kad cirkularitet och
minskad CO,e-pdverkan.

Transparent
kommunikation

- Men vi vill vara p8drivande nér
det galler héllbarhet och afférsetik
och lyfter darfor aktivt hallbarhets-
frdgorna med véra leverantorer,
berdttar Staffan Jonsson som dr
koncernens Chief Sourcing Officer.

- Mycket av arbetet med att
sdkerstalla och sprida god affdrsetik
i forsorjningskedjan bygger pa vér
uppférandekod, men déven pd risk-
analyser, s@iger han.

DIALOG FOR STARKT
AFFARSETIK

FORDJUPAD DIALOG
Ett ytterligare steg i héllbarhetsarbe-
tet togs 2019 d& en hdllbarhetsenkat
skickades ut till véra direktmaterial-
leverantorer. For 2020 besvarades
enkdten av 134 leverantérer, vilka stér
for drygt 87 procent av koncernens
direktmaterialinkép. Motsvarande siffror
for 2019 var 114 leverantérer som stod
for 85 procent av direktmaterialinkdpen.
- Héllbarhetsenkaten ar viktig for

Staffan Jénsson, koncernens
Chief Sourcing Officer

ftersom mer n 98 procent av

leverantérerna, med drygt 99

procent av inkdpsvolymen, finns
i Europa, ar riskerna for bristande ar-
betsfoérhdllanden, brott mot manskliga
rattigheter och korruption hos leveran-
térerna relativt 18ga.

Samtliga medelstora* leverantorer
ska ha accepterat var uppférandekod
Revision utférd pa samtliga
relevanta leverantarer utifran
genomférd riskbedomning

Samtliga stérre** leverantérer ska
ha accepterat var uppférandekod
Revision utférd pa 20 relevanta

leverantorer utifrdn genomford
riskbedémning

100 % av vdra storre leverantorer
har accepterat var uppforandekod

100 % av vdra storre leverantorer
har accepterat var uppforandekod

*Inkdpsvolym per affarsenhet
>200 TEUR

**Inképsvolym per afférsenhet
>300 TEUR

att viska kunna félja véra leverantérers
héllbarhetsarbete, och de fordjupade
héllbarhetsdialogerna dr eft viktigt satt att
delge vér hdllbarhetsstrategi och stdtta
leverantdrerna i vr gemensamma hdll-
barhetsresa, fortsdtter Staffan Jénsson.

Resultatet av 2020 drs enkdt
visar att fler leverantérer méter sina
C0,e-utsldpp, men ocksd att det finns
osdkerhet kring definitioner och scope.

- Gladjande dr dock att allt fler leve-
rantorer prioriterar fossilfri energi. Den
viktade andelen fotalt direktmaterial
som producerats med fossilfri energi
uppndr 46 procent for 2020, en vdsentlig
6kning sedan 2019 dé andelen var 29
procent, sdger han.

- Vifoljer ocks@ andelen @tervunnet
material i véra produkter och dven hdr ser
vien 6kning 2020 jamfért med 2019. Vi
vill, tillsammans med vdra leverantérer,
gora hela férsérjningskedjan mer héllbar,
avslutar Staffan Jénsson.
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Vatten dr en av véra viktigaste naturresurser. Darfér bestémde sig

DFI-Geisler for att minska vattenférbrukningen i stenb@nksproduktionen.

- Under 2020 har vi investerat i en anléggning som reducerar
forbrukningen med hela 70 procent, séger Jesper Sgrensen som

a@r produktionschef pd DFI-Geisler.

VATTENBESPARING ATT

VARA STOLT OVER

Jesper Sgrensen, Produktionschef
pa DFI-Geisler

Fl-Geisler fillverkar hégkvalita-

tiva bankskivor i manga olika

material, bland dem laminat,
tré och sten. Det d@r produktion av
stenbénkskivor som forbrukar mycket
vatten, for verktygen som skdr och
slipar stenbankskivorna utsatts for
kraftig friktion och méste darfor
standigt kylas med vatten. Kylvattnet
mdste vara rent for att resultatet ska
bli bra, och vattnet som rinner bort ér
fullt av stenpartiklar. Effersom foreta-
get fillverkar drygt 20 000 bankskivor i
sten varje @r, forbrukas mycket vatten
- néstan 16 000 kubikmeter, fore in-
stallationen av den nya anldggningen:

- Lésningen blev att leda kylvatt-

net till en sarskild tank ddr alla sten-
partiklar sjunker till botten. Det rena
vattnet leds sedan fillbaka till produk-
tionen ddr det kan kyla maskiner om
och om igen. Metoden har minskat vér
vattenférbrukning med 70 procent,
sdiger Jesper Sgrensen. Att Gtervinna
allt vatten i produktionen ar 6nskvart
men tyvdarr inte mojligt.

- En del vatten hamnar oundvikli-
gen p& golv och pd arbetsytor, men vi
nojer oss inte med 70 procent, mdlet
@r 80. For att nd det tittar vi bland
annat pd mojligheten att samla upp
regnvatten och anvénda det i proces-
sen, sdiger Jesper.

HALLBARHET VAGER TUNGT

Enligt DFI-Geisler I6nar sig investe-
ringen i vattend@tervinning inte bara
miljomdassigt utan ocksd ekonomiskt,
och det fran driftsattningens férsta
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dag som varijuni 2020 - men def var
héllbarhetsvinsten som drev sats-
ningen pd vattendtervinning.

- Ja, helt klart. Ekonomiskt raknar
vi hem investeringen pd ett &r, men
motivet var inte att tjina pengar. Hall-
bar produktion ar IGngsiktigt mycket
viktigt, sGger Jesper Sgrensen.

- Vattnet vi Gteranvander motsva-
rar &rsférbrukningen i hundra vanliga
hushdll. Det @r négot allai foretaget
kan berdtta om och vara stolta dver,
avslutar han.

Flédande vatten kyler klingan
ndr den skdr i stenskivan

Det rena vattnet pumpas
tillbaka till produktionen dér
det anvdnds pa nytt

Vattnet leds bort tillsammans
med stenpartiklarna fran
kapningen

Vattnet kommer till en tank dér
stenpartiklarna sjunker till botten
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Transparent

kommunikation

TRANSPARENT
KOMMUNIKATION

Med transparent kommunikation menar vi att vi ska fortsétta kom-
municera pa ett drligt och transparent satt, sdval internt som externt,
och vi ska ta vart ansvar for att dela kunskap och medvetenhet
gallande hdllbara val. Vi vill skapa férutséattningar for ett hdllbart var-
dagsliv, hdr och nu samt fér kommande generationer, oavsett relation
fill oss - medarbetare, samarbetspartner, leverantér, kund, samhéills-

medborgare eller annan intressent.

OPPENHET BYGGER FORTROENDE

Helle Fyligraf, Marknads-
direktor pd JKE Design

os JKE Design arbetar man

med ledord som drlighet och

6ppenhet i all kommunikation,
bé&de internt pa foretaget och externt
fill kunder och andra intressenter.
Helle Fyllgraf, som éar marknadsdirek-
tor pé JKE Design, berattar:

- Vikommunicerar @rligt, autentiskt
och faktabaserat om produkterna,
verksamheten och om héllbarhets-
frégor. Den kommersiella kommunika-
tionen stéttar vi med PR-insatser for
att nd ut bredare och vi anvander ofta
video for att tilltala fler.

- Samma sak gdller internt. Vi
anvéander nyhetsbrev, bildskéarmar,
personalmdten och mycket annaf.
Under pandemin har vi skickat veck-

obrev for att halla alla uppdaterade.
Visst kan det vara en extra utmaning
att férmedla negativa nyheter, men
vi kommunicerar 6ppet och allsidigt
@ven nar det dr utmanande.

DIREKTKONTAKT MELLAN KUNDER
JKE Design har genom @ren satsat
mycket p@ att kommunicera om sina
produkter och tjanster med hjalp av
kundberattelser, dar kunder berdttar
om sin kontakt med JKE Design.

- Det dr ett modernt och trovardigt
satt att kommunicera, manniskor litar
inte s&@ mycket pé reklambudskap utan
vill ha information fran verkliga historier
och riktiga manniskor. Berdttelserna ér
@kta, kunderna stdller upp utan ersati-



ning och berdttar med egna ord, sdger
Helle Fyllgraf och fortsatter:

- Vihar ocks@ startat onlineplatt-
formen KitchenOwners, ddr kunder
och eventuellt blivande kunder kan
fé direktkontakt med varandra. Den
oppenheten visar att vi tror pa vara
produkter och ger oss trovdrdighet.

Kundberdttelserna och 6ppenhe-
ten ger eko dven internt, konstaterar
Helle Fyllgraf:

- Medarbetarna kénner stolthet
ndr de tar del av kundernas berdattel-
ser och ser det goda resultatet av sitt
eget arbete. De dr ocksé stolta 6ver
att arbeta for ett varumdrke med sub-
stans och 6ver hur ldngt vi kommit pé
var héllbarhetsresa.

Plattformen KitchenOwners dr ett satt for JKE Design att visa att man tror pd sina
produkter: har kan manniskor som funderar pa att kopa kok stdlla fragor direkt till
tidigare kunder.



Nu har du Iast Ballingslév Internationals héllbar- Att vi gor tydliga framsteg inom hdllbarhetsomrd-

hetsredovisning fér 2020 och jag hoppas att du det har vi ménga ménniskors dedikerade enga-
fatt med dig mycket matnyttigt. Om du ldast for gemang att tacka for, men det dr ocksé en logisk
att du ér kund hos oss hoppas jag att du kénner foljd av vér inarbetade héllbarhetsstrategi. Den dr
dig trygg och ndjd med ditt val och att du gérna en kompass vi har med oss i vart dagliga arbete,
Gterkommer. Om du ldser som leverantor, har du dar den gor hallbarhetsperspektivet till en naturlig
! del. Vi har naturligtvis hdga héllbarhetsambitioner

pé ladng sikt, men det @r resultaten vi uppndr har
och nu som gér mig trygg - vi menar allvar med

. ]
A 0({ F’l/ Wﬁb héllbarhetsarbetet! Den hér rapporten innehdller

L k {6" t% A/;Wi/bi"/‘ﬂ/ flera goda exempel pé det.
° Jag konstaterar med tillférsikt att det finns ett
Ww B'CA/ ewi\/yl/%bm stort engagemang infér framtiden - med 6kat
e " . " " fokus pé cirkuldar verksamhet och klimatneutrala
kew V’/r 9’% produktionsanldggningar redan det kommande
Gret. Hallbarhetsarbetet fortsatter med oférmin-

o
b?’bf{& 6'1/’ FV/W B'CI]/ skad styrka mot nya méjligheter och nya mal. Att

guida véra kunder till hallbara val och ett héllbart

. m Wl%l koksliv ér bade ett ansvar och en méjlighet!

gjort valet att félja med pé var hdllbarhetsresa,
vilket glader mig mycket - och dr du medarbetare,
hoppas jag att du kinner samma stolthet som jag
over det fina hallbarhetsarbete du varit en del av Bjorn Hauber, i
under 2020, detta annorlunda ér. Koncernchef Ballingslév International h._ -y
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SA MATER VI RESULTATEN

Pd koncernnivd har Ballingslov International valt ett antal
resultatindikatorer, det vill sdga en rad matetal i olika kate-
gorier som vi uppdaterar, analyserar och jamfor dr fran dr.
Tabellen nedan visar resultatindikatorerna fér 2020, med 2018
och 2019 ars varden som referens. Notera fill exempel att var
energiforbrukning minskade, samtidigt som andelen férnybar
energi fortsatt var hundra procent. Andelen trd frén certifierat

skogsbruk i var produktion har ocksé okat, helt enligt ambitionen.

Tyvarr har sjukfranvaron gatt @t fel hall under 2020,
vilket beror pé& den globala pandemin som dominerat éret.

Utover resultatindikatorerna nedan, dr var arliga medar-
betarundersokning Great Place to Work, GPTW, ett viktigt
verktyg for oss. Undersokningen innehdller de fem omré-
dena Trovdrdighet, Respekt, Rattvisa, Stolthet och Kamrat-
skap, som bland annat ger oss, tydliga signaler om hur vi
lyckas i vart arbete med affarsetiska fragor, inte minst var
strdvan att odla en réattvis och 6ppen féretagskultur dar
alla medarbetare respekteras och lyssnas till. Genom att
frémja organisatorisk rattvisa starker vi medarbetarnas
integritet och risken for oetiskt beteende minskar.

‘ OPTIMERA VAR MILJOPAVERKAN

CO,e-utslapp (Scope 1), ton 41086 4438 3375
CO0,e-utsldpp (Scope 2], ton 2480 1107 “

T O T RN DT

“ STARKA MANNISKORS HALSA OCH VALMAENDE

SJkaranvuro' % [GenomsniTT hOS fodrsenheTen --_

exkl. tjanstemdn)

Konsfordelning styrelse (Ballingslov Int) 29 % KVINNOR 71 % MAN | 33 % KVINNOR 67 % MAN 33 % KVINNOR 87 % MAN

Konsfordelning ledningsgrupp (Ballingslov Int) 0 % kvINNOR 100 % MAN | 14 % kvINNOR 86 % MAN | 17 % kvINNOR 83 % MAN

22 % KVINNOR 78 % MAN 27 % KVINNOR 73 % MAN
Konsfoérdelning totalt samtliga medarbetare 26 % KVINNOR 74 % MAN
TP A0 A
i W MR N LR AR

’%‘\\ FRAMJA RESPEKTFULL AFFARSETIK

Andel medarbetare som accepterat var uppforandekod, %
Andel storre leverantorer som accepterat var uppférandekod, %

* fran och med andra halvaret 2019 dr all el fornybar.
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Energiforbrukning el, MWh
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Elférbrukningen minskade under 2020 pga energireducerande
atgarder samt produktionsnedstdngning i UK pga pandemin.

Sjukfranvaro

5,25%

Jo 375%

2018 2019 2020

Sjukfranvaron 6kade under 2020 pga pandemin, dér sdrskilda
atgdrder vidtogs for att i basta man sdkerstdlla de anstdlldas
hdlsa och minimera smittspridning.
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Andel fornybar el
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| april 2019, efter var forsta CO,e-berdkning enligt GHG, férstod
vi hur vasentligt det dr for klimatet med anvéndning av fornybar
el. Redan 1juli 2019 gick vi darfor éver till L00% foérnybar el.

CO_e-utslapp, ton
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Véra CO,e-utslépp minskade under 2020 med 39%, frémst pga
100% fornybar el, dvergdng till HVO-bransle pa egna lastbilar,
reducerad méngd brédnsle for uppvérmning av produktionsan-
laggningarna och dvergdng till biogas.
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LOKALT HALLBARHETS-
ARBETE GER MER EFFEKT

Vdra sex affarsenheter utvecklar, producerar och sdljer
sina produkter i egen regi utifrén sina respektive varu-
mdrken och unika erbjudanden. PG samma sdtt bedrivs det
dagliga hallbarhetsarbetet lokalt i respektive affarsenhet,
dar samtliga medarbetare dr viktiga for arbetets fram-
gdng. Hallbarhetsarbetet leds av en utsedd projektledare
och en dedikerad héllbarhetsgrupp med medarbetare
frén olika avdelningar, s& som inkdp, produktutveckling,
produktion, HR och marknad. Afférsenheternas projekt-
ledare ingér i vart centrala héllbarhetsréd Group Sustaina-
bility Council, som drivs av Ballingslév International. Det
overgripande héllbarhetsarbetet drivs och samordnas pé
koncernnivd av Group Finance & Sustainability Director
Marie Webrant. Vi har dven ett natverk av externa specia-
lister inom héllbarhetsomrédet som vi samarbetar med i
olika frégor.

Initiativ och mal for vért héllbarhetsarbete satter vi bade
p@ koncernnivd och per afférsenhet. Varje afférsenhet driver
sina aktiviteter pd egen hand eller tillsammans med andra.

Ramverket for vart héllbarhetsarbete bestér av koncern-
direktiv och de policyer som finns pa sdavdl koncernnivé
som lokalt i varje afférsenhet. Samtliga afférsenheter
foljer lokal lagstiftning for miljé och arbetsmiljo. De tva
affarsenheter som har tillstdndspliktig verksamhet ar
miljocertifierade enligt ISO 14001. 2020 antog Ballingslév
International en koncernévergripande miljépolicy, som
utgor en viktig del for det miljomassiga hdllbarhetsarbetet
i koncernen, och som ocks@ har implementerats i alla
afférsenheter under aret.

Var viktigaste policy vid sidan av miljopolicyn, dr var upp-
forandekod. Den ska fungera som en kompass i det dagliga
arbetet for alla i koncernen. Affarsenheterna utbildar och fér
dialog om uppférandekoden med alla medarbetare och alla nya
medarbetare signerar uppférandekoden ndr anstdlliningen bor-
jar. Via vér visselbl@sarfunktion kan medarbetare tryggt lyfta
eventuella oegentligheter, diskriminering eller andra kréinkning-
ar som de misstdanker, upplever eller bevittnar. Inga drenden
rapporterades via var visselbl@sarfunktion under 2020.
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RISKANALYSEN
VISAR VAGEN

Vi genomfor I6pande riskanalyser inom savdl strategiska identifiera vilka héllbarhetsrisker som finns och vilka risker
som operationella omrdden. Exempelvis gor vi drliga analyser som har storst pdverkan. Riskanalysen inkluderar miljo-
av samtliga produktionsanléggningar inom koncernen med aspekter, arbetsforhallanden och sociala fradgor sdsom

avseende p@ hdlsa och stikerhet samt brand. Vi genomfér mdnskliga rattigheter och affdrsetik. Utifrén beddmningen
aven riskanalyser av véra leverantorer, dar bland annat har vi tagit fram fyra olika metoder for att hantera riskerna:
arbetsforhdllanden och etik inkluderas. acceptera, minska, undvika och forflytta. Baserat pd

Arligen genomfors en riskanalys, utifrén héllbarhet, analysen genomfors darefter aktiviteter for att tgdrda
for savadl koncernen som respektive affarsenhet, for att specifika risker.

Miljoaspekter

Utslapp till vatten, luft och mark Risken bedoms som medelhdg dé Kontinuerliga kontroller, dtgdrder
eventuella brister kan ge negativa och uppfoljningar. Bevakning av nya
konsekvenser for miljon. metoder for att minska risken.

Utslapp av vaxthusgaser Risken anses vara medelhog dé Kontinuerliga métningar, aktiviteter
utslapp av vaxthusgaser har en och uppfoljningar for att minska
miljopaverkan. utslappen.

Arbetsforhallanden & sociala fragor

Bristande arbetsforhdllanden i vara Risken anses vara medelhog efter- Fortsatt arbete for att sakerstalla
produktionsanlaggningar som eventuella brister kan ge stora att alla anldggningar lever upp fill
halsorelaterade konsekvenser. krav pd sdkra arbetsplatser.

Affarsetik

Bristande affdrsetik i leverantors- Risken bedoms som medelhog dd Sdkerstalla att leverantérer tar del av
kedjan brister kan ge allvarliga konsekvenser och accepterar var uppférandekod.
for vara affdrer.

Genomfdérande av fordjupade
leverantdrsrevisioner och sdaker-
stdallande att koden efterlevs.
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