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HINANDEN!

Pandemien kom, og 2020 blev et ér, vi aldrig havde
kunnet forestille os. Verden blev som et puslespil,
hvor der ikke leengere var nogen brikker, der
passede, og vi var ngdt til at stoppe op og lave nye
brikker til puslespillet. Det er en oplevelse,

der fremkalder ydmyghed.

Garedyer, igheds-
sTrateqien bluver were
wiere wileqrerel;
B?'v WWOZ’;%

Men med 2020 i bakspejlet konstaterer jeg, at vii
Ballingslév International trods alt har formdet at
holde dampen oppe i vores beeredygtighedsarbejde.
Det beror primeert p@ vores medarbejderes
dedikerede arbejde - stor tak for det! - men ogsé
pa, at vores beeredygtighedsstrategi bliver mere
og mere integreret i virksomheden.

12020 og 2021 vil vi rette aktiviteter og
investeringer mod at mindske vores klimaudslip
mest muligt med ambitionen om at ggre vores
produktionsanlaeg klimaneutrale i henhold fil

GHG-protokollens Scope 1 og 2 allerede i 2021.

VI BEHOVER

A

Det vil ogs@ indebeere investeringer i projekter,
der fjerner kuldioxid fra atmosfaeren. Vi involverer
vores leverandgrer for at mindske produkternes
klimaaftryk, vi foretager omstilling til fossilfrit og
satser pé cirkuleert design.

At beeredygtighedsstrategien er et godt kompas
bekreeftes ogsé - gleedeligt nok - af vores drlige
medarbejderundersggelse, der viser, hvor meget
omsorg og engagement der er i vores koncern.

Vi vil meget! Selv tror jeg, at den bedste made
at opnd positiv, varig forandring pd er at arbejde
faktabaseret, strategisk og mdlrettet, prioritere
tédlmodigt, opbygge viden og samarbejde med
andre - preecis ligesom hidtil. P& den méde
etablerer vi beeredygtighed i hele veerdikeeden
og tilbyder vores kunder beeredygtige valg og et
beeredygtigt kekkenliv!

Zéﬁ%&@%

Marie Webrant
Group Finance & Sustainability Director
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ARET KORT FORTALT
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af vores stgrste leverandgrer har elforbrug
accepteret vores adferdskodeks
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Lees mere om beeredygtighed hjemme
i kgkkenet péd bl.a. side 8-12 og 22-25.

INSPIRERE 0G
FORENKLE

Du kan ggre meget for miljget i dit
daglige kekkenliv, men ogsd ndr du
veelger detaljer i dit kgkken. Dine valg
pavirker udseende, funktion og pris,

men ogsd klima og miljg. Vi kender vores
BEREDYGTIG produkters CO,e-aftryk og guider dig
gerne til beeredygtige valg.

Lees mere pa side 8-12.

5 MENNESKET FORST
@)

Det er summen af engagementet hos
medarbejderne i virksomheden, der er
grundlaget for alt, hvad vi ggr. Deltagende,
dygtige og trygge mennesker har overskud
og tager sig af hinanden - ogsé nar
tilveerelsen er udfordrende.

Laes mere pa side 30-33.




FN'S GLOBALE MAL
ANSTZNDIGE JOBS
0G BKONOMISK
De Forenede Nationer har sat en reekke "‘ﬁ/
mal for beeredygtig udvikling i verden. ‘I'
Vi fokuserer p& de FN-mdl, hvor vi kan

bidrage mest.

13 hosis

16 FRED, RETFERDIGHED 0G
@ ST/ERKE INSTITUTIONER
%2

Lees mere pé side 16.

.
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STRATEGITRA

| vores beeredygtighedsstrategi ‘“5 i pieAteskens
leegger vi grundlaget og udarbejder ' DAl
retningslinjerne for, hvordan vi skaber

veerdi for miljg, mennesker og samfund.

VI SKABER
SPAENDENDE

Fordyb dig i strategien pd side 18-41.

TILALLE

STARKETIK
VISER VEJEN

/gte beeredygtighedsengagement

forudseetter tydelig, etisk stillingtagen.
Vi arbejder mdlrettet pd at fremme
respektfuld forretningsetik og veerne
om medarbejdernes rettigheder.

Lees f.eks. side 36-38.
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OM BALLINGSLOV
INTERNATIONAL

Ballingslév International er en koncern med seks
forretningsenheder i kgkken-, badeveerelses- og
opbevaringsbranchen, alle med veletablerede varemeerker
kendt for hgj kvalitet og godt design; Ballingslév,
Kvik, Multiform, JKE Design, DFI-Geisler og PaulaRosa
Manhattan. Med sine 1.300 medarbejdere og godt
4 milliarder SEK i omseetning er koncernen en af de stgrste
kokkenproducenter i Europa. Ballingsldv Internationals
virksomhed er funderet i langsigtet beeredygtige Igsninger,
skabt med etisk ansvarstagen og med ambitionen om at
optimere miljgpavirkningen.

Produktionen foregdr pd vores forretningsenheders
fabrikker i Sverige, Danmark og England med salg i mere
end ti lande, hovedsageligt i Europa. 0gsd de indkgbte

ravarer og komponenter kommer hovedsageligt fra Europa,

mens kun en mindre del kommer fra den gvrige verden.

De seks forretningsenheder udvikler, producerer og selger
deres produkter i eget regi ud fra deres respektive unikke
tilbud. Det giver en bredde, der betyder, at koncernen
kan tilbyde produkter i mange prissegmenter til sével
forbrugere som byggefirmaer og ejendomsudviklere.
Ballingslov International ejes 100% af Stena Adactum AB.

OM RAPPORTEN
Dette er Ballingslov Internationals anden bzeredygtigheds-
rapport i reekken. Den er udarbejdet i overensstemmelse med
bestemmelserne i ARL 6. kapitel. Rapporten geelder for 2020
og omfatter alle selskaber i koncernen: Ballingslov AB, Kvik
A/S, JKE Design A/S, DFI-Geisler A/S, Multiform A/S, Dennis &
Robinson Ltd samt Ballingslov International AB.

Lees mere om Ballingslov Internationals aktiviteter, historie
og produkter p& webstedet www.ballingslovinternational.se.

Ballingslév International AB

Kvik A/S Dennis &

Robinson Ltd

Ballingslov AB

JKE Design A/S

Multiform A/S DFI-Geisler A/S



BZAREDYGTIG
HELHED

Hos os slar beeredygtighedshjertet i alt, hvad vi laver -
design og produktudvikling, investeringer i produktion
og transport, leverandgrrelationer og materialevalg,
kompetenceudvikling og ledelse, hele vejen hjem til vores
kunders kgkkener, hvor vi gnsker at ggre det beeredygtige
kokkenliv nemmere.

Med vores tre koncepter: Vores cirkuleere grenne kgkken,
mit beeredygtige kgkkenliv og vores beeredygtige forretning
sikrer vi, at baeredygtighed er med fra produktion til forbruger.




LARE
BNNE
OKKEN

Ambitionen om fuldt ud at integrere baeredygtighed i alle vores
produkter samler vi under konceptet “Vores cirkuleere grgnne
kekken”. Med cirkulzert grant kekken mener vi, at kekkenets
dele skal veere fremstillet af s@ meget genanvendeligt
0g genanvendt materiale som muligt. Derudover skal de
selvfglgelig veere af s hgj kvalitet, at de kan bruges béade
leenge og godt, veere nemme af reparere og vedligeholde og
kunne genbruges i et andet hjem. Nar kekkendelene er udtjent,
skal de kunne materialegenindvindes helt og holdent.

Pa disse sider kan du se flere eksempler pa beeredygtige,
cirkuleere produkfter. Lees ogsd om cirkuleert design pd side 22-25!

RESSOURCEEFFEKTIVITETSHIERARKI

Vi benytter ressourceeffektivitetshierarkiet til at visualisere
cirkulzert design. Vi har fokus pd at beveaege os opad i hierarkiet
ved af forleenge levetiden for vores produkter, mindske
ressourcebrugen og muligggre genbrug og genindvinding.
Metoden er primeert blevet implementeret i designfasen.

Bedst
- FOREBYGGE

ENERGIUDVINDE

b 4

Verst
FOREBYGGE - Bruge mindre materiale i design og fremstilling.
Forlenge produktets levetid

GENANVENDE - Reparere og genanvende - det samme produkt,
men i et andet hjem eller i en anden sammenhang

GENINVINDE - Genindvinde materialer for at fremstille nye produkter
ENERGIUDVINDE - Forbraending, der giver energi

DEPONI - Deponi eller forbreending uden energiudvinding

VI KENDER VORES
PRODUKTERS
COZE-PAVIRKNING
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LANGT
PRODUKTLIV

Hgj kvalitet, der holder
imere end 20 Gr

HVIDEVARER
med hgjeste
energiklasse

K.

A o

A
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W% % (558 GENINDVINDING |
Y d; o H Tree kan genindvindes

o fuldt ud

KOKKENPLATFORM
i certificerede,
genanvendte
r@materialer

KOKKENETS KLIMAAFTRYK

GENNEM 20 AR

Hvidevarer 50 %
Brugt strom (svensk elmix] 19 %
Skabe 13%
Skuffer 10%
Bordplade (laminat) 3%
Bortskaffelse 3%
Lager 1%
Frisider 1%

'slt"w - Kokkenserien Wood i lokalt produceret

ertificeret tree, fransporteret med biobraendstof

Paula Rosa Manhattan - Alle producerede
treeprodukter kommer fra ansvarligt
FSCO-certificeret skovbrug

Kvik - Genanvendt og genanvendeligt
materiale i kekkenserierne Ombra og Bordo

DFI-Geisler - Alle bordplader af trae
kommer fra certificeret skovbrug

Multiform - Forlaenger deres kakkeners
levetid ved at formidle brugte kekkener
fil nye hjem



ENLIV

VZELG GRON
STROM

Grgn strgm har marginal
C0_e-pdvirkning.
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REDYGTIGE

| hverdagen er der mange ting, du kan ggre for at
leve mere bzeredygtigt i kekkenet - ud over at treeffe
beeredygtige valg, nér du kgber et kakken!

VEDLIGEHOLDELSE 0G
REPARATION GIVER KOKKENET
LZANGERE LEVETID

Nd@r du reparerer i stedet for at kgbe nyt, er du venlig
over for béde vores miljg og din pengepung.

VALG HVIDEVARER
MED LAVT
ENERGIFORBRUG

Hgj energiklassificering mindsker
miljgbelastningen gennem lavt
elforbrug.




MU kekkew lever op
Tily drowmien, owy et
bxredyertivp kokkew ogp el
baredyeligt kokkenli- 1
= hyer 0,447! \

MINIMER, SORTER
0G GENBRUG

Smarte Igsninger
ger beeredygtige
rufiner nemmere i
hverdagen.

REDUCER SPILDET -
LAV MADKASSER

| et godt kekken er det sjovt at lave mad og let at
opbevare den! Lav madkasser eller 'restfest’,
s@ sparer du bade penge og skéner miljget.




FULD KONTROL OVER
AFTRYKKET

Vi har kortlagt vores virksomheders klimabelastning

og ved ngjagtigt, hvad vi skal ggre for Ilgbende at
mindske vores CO,e-aftryk. Vi sigter mod klimaneutrale
produktionsanleeg allerede i 2021!

FREMAD SAMMEN

Vi udfordrer, reflekterer over og ser styrken i forskellige
personligheder og streeber efter, at alle medarbejdere kan
nd deres fulde potentiale som en del af et vinderteam.
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BAREDYGTIGE

Med stort engagement fokuserer vi p&
gradvist at blive mere baeredygtige i vores
forretningsenheder.

VI VIL HERHEN!

Bedst i klassen - det er vores ambition i hver klasse.

® O

100 %

genanvendelighed

i

100 %

vedvarende energi

o

100 %

Engagement indeks

W

100 %
Adfaerdskodeks*

&d

NUL
ulykker

NUL
co,e **

* Andel af leverandgrer, der har accepteret vores adfeerdskodeks
** Pavirkning fra vores egne produktionsanlaeg
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'FN'S GLOBALE MAL

De Forenede Nationer, FN, har opstillet 17 globale mal,

som igen har 169 delmal for beeredygtig udvikling.

For os er det naturligt, at vores baeredygtighedsarbejde
knytter an til og bidrager fil at opfylde dem. Vi har valgt fire
FN-mal og fem delmdl, som er szrligt relevante for os.

ANST/NDIGE JOBS
0G OKONOMISK

MAL 8. ANSTZANDIGE ARBEJDSVILKAR
0G OKONOMISK VZEKST

Mdlet er at fremme en varig, inklusiv og beeredygtig
gkonomisk veekst, fuld og produkftiv beskeeftigelse samt
anstzendige arbejdsvilkar for alle. Mdlet er relevant for os bade
som arbejdsgiver og i vores leverandgrforhold. Vi fokuserer pa
delmdl 8.8, "Beskytte arbejdstageres rettigheder og fremme
et trygt og sikkert arbejdsmiljg for alle".

1 KLIMA-
INDSATS

@ MAL13. BEKZAMPE KLIMAFORANDRINGERNE

Bekaempelse af klimaforandringerne er en absolut
ngdvendighed for vores planet, og vi prioriterer det hgjt

i vores beeredygtighedsarbejde. Det er ogsa et vigtigt
spergsmadl for vores kunder, og vi gnsker naturligvis at
indfri og overgd deres forventninger. Klimaarbejdet er ogsa
vigtigt for os, fordi vores aktiviteter beror pé velfungerende,
levedygtige skosystemer. Det delmdl, vi fokuserer pd,
er13.2, "Tiltag mod klimaforandringer skal integreres i
nationale politikker, strategier og planlaegning".

1 AFSKAF 3 SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING RENTVAND
FATTIGDOM OGTRIVSEL

Lk

UDDANNELSE MELLEM KONNENE OGSANITET

ot [ =

ANST/ENDIGE JOBS 10 MINDRE 12 ANSVARLIGT
0G BKONOMISK 0G INFRASTRUKTUR ULIGHED OGO} IFUND FORBRUG

Mﬁi o 0G PRODUKTION

KLIMA-

VT vEr RO RETEROGIED 06 PARTNERSKABER
INDSATS 14 e PALAND 16 Secremanoes B 17 forwiounc .“"'ﬁ
- =
% ~

FNS VERDENSMAL

for beeredygtig udvikiing

ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

m MAL 12. ANSVARLIGT FORBRUG

0G PRODUKTION

En stor del af vores gkologiske aftryk kommer fra brugen
af ravarer til de produkter, vi fremstiller. Det mindsker vi
ved at arbejde for cirkuleere processer. Vi bidrager ogsd
ved at tilskynde vores forbrugere til at treeffe baeredygtige
valg vedrgrende produkter og til en baeredygtig livsstil,

for eksempel ved at vedligeholde og pleje for at forleenge
deres kekkens levetid. Her fokuserer vi pa delmal 12.5,
"Reducere mangden af affald veesentligt".

FRED, RETFEERDIGHED 0G
STERKE INSTITUTIONER

W2

z; MAL 16. FRED, RETFARDIGHED

= 0G STARKE INSTITUTIONER

Dette mal sigter mod at skabe inkluderende samfund uden
forskelsbehandling og uretfeerdighed samt at modvirke
korruption og uetisk virksomhed. Vi vil bidrage positivt

til de samfund, hvor vi har akfiviteter, bade i vores egen
virksomhed og sammen med vores leverandgrer og
kunder. De delmadl, vi fokuserer pd, er 16.5, "Alle former for
korruption og bestikkelse skal nedbringes betydeligt" og
16.B, "lkke-diskriminerende love og politikker til stgtte for
en baeredygtig udvikling skal fremmes og hdndhaeves".
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VORES VARDIKZADE

Veerdikeeden illustrerer de hovedomrader, vores forretning omfatter, hvor vi pdvirker samfundet og miljget pé forskellige
mader. Vi gnsker at lave s@ gode aftryk som muligt - og selvfglgelig mindske de negative. Vi analyserer lgbende de
forskellige dele af veerdikeeden for at kunne fokusere vores baeredygtighedsarbejde, hvor det ggr allermest nytte.

Vores produkter har lang levetid og kommer Hvilket beeredygtighedsaftryk et produkt har,
hovedsageligt fra certificeret tree. Desuden fastleegger vii hgj grad allerede i designfasen,
er free en vedvarende naturressource. Vores iseer i kraft af de materialer og komponenter,
produkter kan genanvendes og kan i stigende viveelger at bruge. Vi vaelger vores leverandgrer
grad materialegenindvindes. Gennem design omhyggeligt med fokus pé social péavirkning,
og produktvalg, der ggr baeredygtig adfeerd miljgpdvirkning og forretningsetiske spgrgsmal
lettere i hverdagen, tilskynder vi vores sdsom sikre arbejdspladser, antikorruption og
forbrugere til en baeredygtig livsstil. menneskerettigheder.

| HUEMMET A ) . DESIGN 0G INDK@B

1; [ | :I:
! I - ¥

VI SKABER
SPZENDENDE
~ HJEMMEMILJOER 9o
SALG | - TILALLE 1 PRODUKTION

At tilbyde vores forbrugere & f ,r { Ved at styre ressourcer effektivt |
baeredygtige alternativer og 1 I i produktionen mindsker vi vores
guide dem til en beeredygtig TRANSPORT miljgpdvirkning. 12020 har vi gget !
livsstil er en vigtig del of vores antallet af samarbejdspartnere for

/

baeredygtighedsarbejde. Derfor J bedre at udnytte rdmaterialerne. ‘
har vi beregnet vores produkters et ( Det har hgj prioritet for os at
CO,e-pdvirkning, sé forbrugeren nedbringe vores CO,e-udledning,

kan fa detaljeret information om blandt andet ved at mindske |
klimaaftryk for f.eks. hver lage, hvert vores energiforbrug og bruge '
skab og hver bordplade og dermed gren strgm. Arbejdsmiljg, |
have mulighed for at treeffe et mere kompetenceudvikling og god |
beeredygtigt valg. forretningsetik er ogs@ vigtige

emner pé produktionsomrddet.

Transportoptimering og fokus pd
stadig mere miljgvenlig transport er
veesentligt for os. 0gsd inden for dette
omrdde forpligter vi os til kontinuerligt
at nedbringe vores CO,e-udledninger.
12020 pabegyndte vi derfor en
omlzagning til biobraendsler,

som ggr, at vi nedbringer vores
CO,e-udledninger veesentligt.
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LEVENDE
BAREDYGTIG-
HEDSSTRATEGI

Efter omhyggelige analyser af vores forretning, vores Treeets grene symboliserer strategiens tre hovedomrdder,
omverden og vores veerdikeede ved vi, hvilken pavirkning som er neermere beskrevet i syv strategiske

vi har, og hvilke risici vi skal hédndtere. Derigennem ved beeredygtighedsinitiativer, som tilsammen udger de vigtigste
vi, hvilke aktiviteter vi skal forfglge for at opnd Igbende omréder, hvor vi har de klareste forbedringsmuligheder,
forbedringer pd beeredygtighedsomrdadet. Det har vi og hvor vores aktiviteter har stgrst effekf.

sammenfattet i vores beeredygtighedsstrategi, som vi
illustrerer med et tree.

[/

&‘\

L)
%
OPTIMERE VORES MILJOPAVIRKNING STYRKE MENNESKERS SUNDHED FREMME RESPEKTFULD
0G VELVAERE FORRETNINGSETIK
« Cirkuleert design
+ Reducere CO,e-udledning » Medarbejdernes engagement « Ansvarligt indkgb
- Bzredygtigt skovbrug » Ansvarlig arbejdsgiver « Transparent kommunikation

og samfundsaktar
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Reducere
CO0,e-udledning

Cirkuleert

design Bzredygtigt
skovbrug

OPTIMERE VORES
[ ] MILJGPAVIRKNING

Ansvarligt Medarbejdernes

indkeb engagement
‘ Y
w WL Vi (i)

0"'

FREMME STYRKE Ansvarlig
kTrunSPt_lI:en_f RESPEKTFULD MENNESKERS arbejdsgiver og
OMMUNKAHON 0P RETNINGSETIK . SUNDHED 0G somiindsaten

VELVARE

I

VI SKABER
SPZENDENDE
HJEMME-
MILJOER
TIL ALLE

Vores- baredyer, ighedssrateq
er eq Wf'e?reret"dev reres



OPTIMERE
VORES MILJO-
PAVIRKNING

Vi streeber efter at minimere brugen af materialer, reducere
kemikalierne og sge muligheden for cirkularitet gennem for
eksempel genbrug og genindvinding. Det er en prioritet at
nedbringe vores klimaaftryk i hele veerdikeeden.

For at optimere vores miljgpévirkning har vi valgt tre
strategiske initiativer: Cirkuleert design, Reducere
CO,e-udledning og Beeredygtigt skovbrug.
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Reducere
CO0,e-udledning

Cirkulert

design Beredygtigt
skovbrug

OPTIMERE VORES
MILJOPAVIRKNING

CIRKULZERT

DESIGN

For os betyder cirkuleert design, at vi allerede pd tegnebreettet
planleegger, at produktet bdde skal holde leenge og genanvendes
eller genindvindes i fremtiden. Det cirkuleere design pévirker
bade materialevalg og konstruktion og sigter mod at gge
ressourceeffektiviteten og mindske miljgbelastningen.

>95 % af vores produkter kan
materialegenindvindes, dvs.
eksklusive energigenindvinding

>99 % af vores produkter
kan genanvendes, inklusive

energigenindvinding

>98 % af vores produkter

kan genanvendes, inklusive
energigenindvinding og 98 %
genanvendelighed af hvidevarerne

>98 % af vores produkter

kan genanvendes, inklusive
energigenindvinding og 98 %
genanvendelighed af hvidevarerne

CIRKUL/ERT DESIGN - | HELE KOKKENETS LEVETID

- -
e
S

Claus Johnsen, Head of
Category Management and
Design hos Kvik

2020 har Kvik prioriteret
cirkuleert design.

- For at ggre de rette tiltag og
blive mere beeredygtige var vi ngdt fil
at f& dybere viden om de materialer,

vi bruger, og ogs@ lzere mere om vores
leverandgrer og deres processer, siger
Claus Johnsen, der er Head of Category
Management and Design hos Kvik.

Vi heyrr wddwbet
rores videv

Et tiltag, vi har gjort i Gr, er, at vi
fjernede bestemte plastmaterialer
i overfladelagene pé skabslagerne,
fordi det betgd, at ldgerne ikke
kunne materialegenindvindes.
Dermed kan skabsl&gerne nu helt
materialegenindvindes, men egentlig
materialegenbrug afheaenger af hvert
lands affaldshandteringssystem.

- Et eksempel pé cirkuleert design,
konstaterer Claus Johnsen og tilfgjer,
at denne viden baner vej for flere
cirkuleere produkfter.

Bedre ressourceudnyttelse ved
bade at genbruge materialer og gge
andelen af genanvendte materialer i
produkterne er vigtig. Ved at cirkulere
materialer flere gange mindskes
miljgpavirkningen.

STADIG UDFORDRINGER
Kviks kekkenserie Bordo er allerede i dag
sé godt som helt cirkulzer, da den béde
bestdr af en stor del genbrugsmateriale
og er fuldsteendig genanvendelig. Ogsa
serien Ombra naermer sig hastigt mélet.
- Anvendelsen af mere
genbrugsmateriale er en udvikling,
viindledte i 2020, siger Claus Johnsen.
Kviks arbejde med cirkuleert design
fortseetter i 2021 bade hvad angdr
egen produktudvikling og gennem gget
samarbejde med leverandgrerne.
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Ra minimalisme mgder cirkuleert design

i kekkenserien Ombra, som er hundrede

procent genanvendelig og lavet af en hgj
andel genbrugsmaterialer.
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At fremstille et kakken, der er af s& hgj kvalitet, at det kan téle at
blive taget ned i det hjem, hvor det fgrst blev installeret, og leve
videre et andet sted, er en vigtig del af den ressourceeffekfivitet,

som Ballingslév International straeber efter med initiativet cirkuleert
design. Multiforms brugtformidling fra 2020 er et eksempel pé bedre

ressourceudnyttelse.

MULTIFORM SATSER PA SECOND HAND

Anita Barner Ibsen, Marketingchef
hos Multiform

vores second-hand formidling,

siger Anita Barner Ibsen, der er
Marketingchef hos Multiform.

Multiform lancerede sin second-
hand formidling den 1. juli 2020,
og i begyndelsen er tjenesten, der er
gratis, kun en formidlingstjeneste
og ikke andet.

- S@ det er ikke sédan, at vi kgber
brugte kgkkener og videreseelger
dem. | stedet kan folk, der vil seelge
deres Multiform-kgkken, annoncere
pa vores hjiemmeside og komme i
kontakt med kgbere.

I lgbet af dret har vi startet

H@J KVALITET TIL GLZADE
FOR FLERE
Ud over at kgkkenet fér et nyt liv, og

produkterne kan bruges en gang mere,

betyder formidlingen, at folk kan kgbe
et Multiform-kgkken til en pris, der er
betydeligt lavere end for et nyt.

- Vindr en malgruppe, der er ny for
os, de er yngre og meget inferesserede i
at leve p& en miljgmaessigt beeredygtig
made. Derfor passer det dem godt at
kunne kgbe et kvalitetskgkken til
brugtpris, siger Anita Barner Ibsen
og fortseetter:

- Formidlingstjenesten er en vigtig del
af Multiforms beeredygtighedsarbejde,
som ogsa giver os en naturlig mulighed
for at opbygge relationer med vores
kunder. Den dag, second-hand kgberen



.
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Et rigtig godt kekken kan tdle at blive flyttet mellem
forskellige hjem og blive brugt af flere generationer.

vilinvestere i et nyt kgkken, er relationen
til Multiform allerede etableret. Ved

at formidle brugte kekkener sender

vi et steerkt budskab om, at vores
kegkkener er af allerhgjeste kvalitet,
bade teknisk og sestetisk.

I det lob
poteie o]

hawel 53 for e

Selvom second-hand virksomheden
kun formidler kontakt i gjeblikkeft,
er der mange ideer fil fremtidig
udvikling.

- Det kommer til at vokse, siger
Anita Barner Ibsen.

Har | modtaget reaktioner fra
omverdenen?

- Ja, medier fra hele Danmark har
henvendt sig med nysgerrige spgrgsmal!
Nogle spekulerer pd, om vi ikke
konkurrerer med os selv pd denne
made, men det synes vi slet ikke.

P& lengere sigt kan second-hand
betale sig for alle, ogsd for os.

- Multiforms kekken er "handcrafted
to last for generations” - det er det, vi
st@r for! Afslutter Anita Barner Ibsen.

Hvis man vil selge

sit Multiform-kgkken,
kan man annoncere
gratis pd Multiforms
hjemmeside.

Tjenesten blev lanceret
ijuli2020.
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REDUCERE
CO.E-UDLEDNING

Vihar alle et ansvar i arbejdet med at begreense udledningerne og
den globale femperaturstigning. For at forsté vores CO_e-udledning
pabegyndte vii 2018 en omfattende mdling af vores udledning af
drivhusgasser i alle forretningsenheder. Vi vil bidrage til en gren og
beeredygtig omstilling af hele kgkkenbranchen.

Baeredygtigt
skovbrug

Ved at foretage komplette livscyklusanalyser (LCA'er] af vores produkter
(produkternes fulde scope 1, 2 og 3) ved vi praecis, hvor og hvordan
miljgpévirkningen opstdr, og dermed hvad vi skal ggre for at mindske den.
Derudover har vi foretaget CO,e-beregning i henhold il Greenhouse Gas Protocol
for tredje dr i freek for scope 1, 2 og en del af scope 3. Ambitionen er at beregne
scope 3 fuldt ud i fremftiden.

Med det samlede faktagrundlag, vi har, kan vi se, at vi far reduceret vores
CO,e-udslip mest effektivt ved at prioritere konkrete tiltag sdsom at gd over til
fossilfri elektricitet og opvarmning samt fossilfri transport.

VEJEN TIL NETTO NUL

Langsigtede filtag for at reducere CO,e-udledninger er vigtige, men endnu vigtigere
er def at handle her og nu. Derfor er det vores ambition at opnd klimaneutrale
produktionsanleeg allerede i 2021! Vi har allerede nedbragt vores CO,e-udledninger
med 49 procent (scope 1 og 2) sammenlignet med 2018. For at nd netto nul
gennemfgrer viinvesteringer og aktiviteter, der yderligere kan nedbringe vores
CO,e-udledninger. Derefter vil vi investere i sékaldt carbon removal i form af biokul.
Carbon removal betyder, at kuldioxid fjernes fra atmosfeeren.

LEVERAND@RK/EDEN 0G VEDVARENDE ENERGI FORER TIL SUCCES

Vores leverandgrers CO,e-udledninger er en central del af scope 3. Det betyder,
at der kreeves teet samarbejde, for at vi kan reducere vores produkters CO,e-
pavirkning. Derfor har vi indledt grundige dialoger med vores leverandgrer og har
i 2020 foretaget analyser af deres beeredygtighedsarbejde og CO,e-pdvirkning.
Arbejdet fortseetter i 2021 med ambitionen om at nedbringe leverandgrernes
C0,e-udledning med 50 procent over tid.

Analyserne af produkternes livscyklus viser tydeligt, at det klart mest
betydningsfulde tiltag, vores kunder og forbrugere kan ggre, er at veelge 100 procent
gren strgm og energi. Kvik, der gennem sit franchisekoncept har butikker i Norden og
i Holland, Belgien, Frankrig, Spanien og Thailand, har hidtil opndet en butiksandel pd
mere end 85 procent, der bruger 100 procent grgn strgm.

C0,e <2.000 fons (-70 % vs 2018),
scope 1 og 2, iht. GHG

CO0,e < 4.000 tons (-40 % vs 2018),
scope 1 og 2

CO0,e: 3.375 tons (-49 % vs 2018),
scopelog?2

C0,e: 5.545 tons (-16 % vs 2018),
scope 1l og 2

VORES VEJ TIL CO_E-REDUKTION
For at reducere vores CO,e-udledninger
markant prioriterer vi fglgende fem
omréder.

1. Grgnstrem - vi veelger atf bruge
100 procent grgn stram, hvilket giver
minimal CO,e-udledning. Vi streeber
efter, at vores leverandgrer, kunder og
forbrugere treeffer det samme valg

2. Opvarmning fra vedvarende
energikilder - vi investerer
i, at opvarmningen af vores
produktionsanleeg skal ske pé en
s@ klimaneutral made som muligt

3. Fossilfri transport - vi fglger
transportudviklingen og veelger
s@ vidt muligt fossilfri transport

4. Hgj kvalitet - vores produkter
holder leenge og kan bruges
igen og igen, hvilket mindsker
behovet for at fremstille nye
produkter og dermed reducerer
miljgbelastningen

5. Kloge materialevalg - vores dybe
LCA-viden danner grundlaget
for produktudvikling og udvidet
leverandgrsamarbejde
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STORE SATSNINGER FOR REDUCERET KLIMAPAVIRKNING

Henric Fransson, Adm. Direktgr Ballingslév

Erik Pramell, Transportchef hos Ballingslov

or aft kunne prioritere de rette
akftiviteter for at reducere egne
CO,e-udledninger gennemfarte
Ballingslov en CO,e-beregning i
henhold til Green House Gas Protocol,
scope 1 0og 2 i begyndelsen af
2020. Resultaterne pegede tydeligt
pé to omrdder at fokusere pé:
Opvarmning af ejendommene, 64.000
kvadratmeter i Ballingsldv,
og fransporterne med virksomhedens
22 lasthiler.

- Vi skal udskifte varmekedlen i
2021. Det menes, at ville kunne mindske
CO,e-udslippene fra opvarmningen
med mindst 75 procent, siger Henric
Fransson, Administrerende Direktgr
hos Ballingslév.

- Pd sigt vil vi kunne mindske
CO,e-udslippene fra opvarmningen
helt og holdent.

Det er vigtigt for os af arbejde med
bzeredygtighedsspargsmal, ikke mindst
klimaaftrykket. Ellers er vi ikke relevante
p@ markedet pé langt sigt, siger han.

Desuden er det vigtigt at mindske
den negative miljgbelastning,
som transport har.

- Viejer vores lastbiler og har
dermed gode muligheder for at stille
om og prioritere biobraendstoffer. For
os som for samfundet som helhed er
det vigtigt her og nu at fortseette med
at udbygge fossile breendstofstationer,
siger Henric Fransson.

- Daviilgbet af 2020 var ngdt
fil at udskifte fem af vores lastbiler,
benyttede vi lejligheden til at prioritere
beeredygtighedsaspektet. Derfor blev
det lastbiler, som vi kan kgre pd RME,
et biobreendstof, der er fremstillet af
raps, siger Erik Prémell, Transportchef
hos Ballingslov, og fortseetter:

- Vibestemte os ogsa for at
begynde at kgre de gvrige lastbiler
p@ HVO, en vedvarende biodiesel, der
reducerer udslippene radikalt.

Satsningen har betydet, at andelen
af biobreendstoffer i virksomhedens
udgd@ende transporter er steget fra

GREENHOUSE GAS PROTOCOL

GHG-protokollen blev udviklet

af World Resources Institute
(WRI) og World Business Council
on Sustainable Development
(WBCSD) som en global standard

til maling, styring og rapportering

3 procenti 2019 til 31 procent i 2020.

- | sidste kvartal af 2020 néede vi
89 procent!

- Hundrede procent kan ikke nés pé
kort sigt, da der stadig er et begreenset
antal tankstationer med RME og HVO.
Det betyder, at vi nogle gange er ngdt
til at tanke en lille maengde almindelig
diesel for at kunne kgre hjem efter
en levering. Vi planleegger alle vores
transporter for at kunne maksimere
kgrslen pa biobreendstof, og det
forudsaetter dedikeret engagement og
vilje fra vores chauffgrers side. De gar
et stort arbejde for at nedbringe vores
udslip, understreger Erik Prémell.

o
89 *

Andelen af biobraendstoffer i virksomhedens
udgdende transporter er steget fra 3 procent
2019 til 31 procent i 2020. | sidste kvartal af
2020 var andelen 89 procent!

af udledning af drivhusgasser.
Protokollen deekker de seks
drivhusgasser, der er blevet
identificeret i Kyoto-protokollen.
De omregnes til og udtrykkes i
kuldioxideekvivalenter (CO,e). GHG-
protokollen opdeler udledningerne i
scope 1,2 og 3:

Scope 1 - Direkte udledning fra egne eller kontrollerede kilder
Scope 2- Indirekte udledning, der opstar i forbindelse med produktion

af indkgbt energi

Scope 3 - Indirekte udledning, der opstdr lsengere oppe og nede i veerdikeeden
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BZAREDYGTIGT
SKOVBRUG

Med beeredygtigt skovbrug menes forvaltning og udnyttelse af skov
og skovomrader p& en méde og i et tempo, s man bevarer dets
biologiske mangfoldighed, produktivitet, regenerationsevne, vitalitet
og evne til b&dde nu og i fremtiden at udfgre vigtige gkologiske,
gkonomiske og sociale funktioner pd lokalt, nationalt, og globalt
plan uden at andre gkosystemer skades.

CERTIFICERET TRA VOKSER STOT

Ve

Lars-Erik Fabricius Nielsen,
Indkgbschef hos DFI-Geisler

enneskets mdde at bruge

skoven pd er en af vores tids

store globale udfordringer. Det
er nemlig ikke nok, at treermaterialet
i sig selv er beeredygtigt, skovbruget
skal ogsé veere det. Beeredygtigt
skovbrug indebeerer, at man forvalter
og udnytter skoven pd en sGdan mdde,
at man bevarer dens biodiversitet
og foryngelsesevne, s@ den forbliver
vital og produktiv uden at skade andre
pkosystemer. Derefter kan skoven
fortseette med at udfylde vigtige
gkologiske, gkonomiske og sociale
funktioner bade lokalt og globalt.

Derfor er det centralt i Ballingslov

Internationals beeredygtighedsstrategi
at kgbe treerémateriale og treeprodukter
fra certificeret beeredygtigt skovbrug,
naermere bestemt skovbrug med de
uafheengige certificeringer FSC og PEFC.

100 % certificeret tree
i vores produkter

100 % certificeret trae

i vores produkter

96 % certificeret free
i vores produkter

47 % certificeret trae
i vores produkter

DFI-Geisler gdr skridtet videre
DFI-Geisler, der fremstiller bordplader
og kgber meget treerémateriale,
begyndte at g& over fil certificeret tree
allerede i 2010 og er ndet langt siden
da. Virksomheden fremstiller @rligt ca.
90.000 bordplader, hvoraf ca. 83 procent
bestdr af treerémateriale og resten af
sten og andre materialer. Indkgbschef
Lars-Erik Fabricius Nielsen forteller:

- Udover massivt tree er alle de
laminat- og spénplader, vi indkgber,
FSC-certificerede.

- Vi begyndte denne rejse, fordi det
var vigtigt for DFI-Geisler at tilbyde
miljgvenlige og beeredygtige bordplader,
noget som mange af vores kunder
har sat stor pris pd. At vi nu ogsé kan
levere certificerede laminatbordplader
er et vigtigt skridt pd vejen mod
beeredygtighed, siger han og fortsaetter:



- Vi har alle et ansvar, ndr det
geelder vores planet. Skovbrug er
af stor betydning for de globale
klimaforandringer, hvor vi vil sikre
beeredygtigt skovbrug.

Vi er ogsé gdet et skridt videre,
idet alt freebaseret materiale, vi
indkgber, enten er FSC- eller PEFC-
certificeret. Det geelder paller,
papir, pap m.m., afslutter Lars-Erik
Fabricius Nielsen.

OM CERTIFICERINGERNE

FSC
Forest Stewardship
Council er en uafhaengig

medlemsorganisation, der
arbejder for en miljgmeessigt,
socialt og gkonomisk beeredygtig
anvendelse af verdens skove.

PEFC

Programme for the Endorsement of
Forest Certification garanterer, at
PEFC-certificerede skove forvaltes i
henhold til det europziske samarbejde
Forest Europe’s kriterier for baeredygtigt,
naturbeskyttelsestilpasset skovbrug.




STYRKE
MENNESKERS
SUNDHED 0G

VELVARE

Vi streeber efter at ggre det muligt for vores medarbejdere at né deres
fulde potentiale som en del af et vinderteam i et sikkert og sundt
arbejdsmiljg. At vaere "A great place to work" og tage vores ansvar
p@ os som en vigtig arbejdsgiver og veere en god samfundsaktar er
meget vigtigt for os.

For at styrke menneskers sundhed og velvere har vi valgt to
strategiske initiativer: Medarbejdernes engagement og Ansvarlig
arbejdsgiver og samfundsaktar.
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MEDARBEJDERNES
ENGAGEMENT

Vores medarbejderes engagement er helt afggrende for at lykkes
med vores forretningsidé "Vi skaber spaendende hjemmemiljger

fil alle". For at opnd medarbejdernes engagement fokuserer vi

p@ ansvarligt lederskab og pé at opbygge en inspirerende og
respektfuld virksomhedskultur, hvor lederskabet er preeget af
samarbejde, malstyring og et eegte gnske om at styrke og udvikle
vores medarbejdere som en del af et vinderteam. Et sundt og sikkert
arbejdsmiljg er en selvfglge, og lige s vigtigt er ligebehandling,
retfeerdighed og ligestillingsspgrgsmdil, sésom fordelingen mellem
meend, kvinder og baggrund for at opné en god balance.

Ansvarlig
arbejdsgiver og
samfundsakter

SAMMEN PA AFSTAND

oronapandemien har betydet,
at vi har arbejdet hjemmefra i
et omfang, vi aldrig har oplevet
far. Det har givet bdde udfordringer
og muligheder. Ikke at kunne mgdes
i det virkelige liv pavirker folks fglelse
af tilhgrsforhold, feellesskab og
engagement - vigtige sociale aspekter
af arbejdet, som det nemt gdr ud over,
nér de naturlige kontaktflader forsvinder.
Isabella Warvik, der er HR-chef hos
Ballingslév, mener, at det er vigtigt at
finde mdder at kompensere pé:

- De, der har veeret npdt til at
omstille fil at arbejde mest hjemmefra,
er alle géet over til digitale udgaver af
morgensamling og afstemning, men
ogs@ mere udpreeget sociale funktioner
som kaffepauser, snak pd gangen og
fyraftensarrangementer.

Isabella Warvik, HR-chef
hos Ballingslov

Engagementsindeks GPTW: > 80

Engagementsindeks GPTW: > 80

Engagementsindeks GPTW: 71

Engagementsindeks GPTW: 70

- 0g vi oprettede hurtigt en
coronaside pé vores intranet med
regler, information, rdd og tip. Vi har
ogs@ arrangeret stgtte fra en psykolog,
hvis det skulle blive ngdvendigt.

- Praktiske udfordringer vedrgrende
f.eks. ergonomi og lignende pd
arbejdspladsen har vi ogsé mdttet Igse
hen ad vejen. De erfaringer, vi fager med
os fra denne tid, vil &endre den maéde,
vi organiserer 0s p& omkring arbejdet
i fremtiden, siger Isabella Warvik.

MANGE MULIGHEDER
I en fremtid, hvor hjemmearbejde ikke
er patvunget men frivilligt, er der mange
gode muligheder at udnytte.
Det viser erfaringen fra pandemien.

- Et eksempel er, at den daglige
pendling reduceres, mange synes, det
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er rart at undgé transporttiden, og det
mindsker ogs@ miljgbelastningen. En
anden ting er starre fleksibilitet mellem
arbejde og fritid, siger Isabella Warvik
og uddyber:

- | fremtiden vil det spille en mindre
rolle, hvor vi arbejder, og i hvilke fidsrum.
| stedet bliver der fokus pd, at vi leverer
et godt stykke arbejde fil tiden. Vi bliver
bedre til af se, hvad der egner sig til
fjernarbejde, og hvornér vi har brug for at
mgdes. Det betyder, at det bliver endnu
vigtigere at have et veluddannet lederskab
med ledere, der er bdde udgvende og
empatiske. Organisationen kommer til
at fokusere p& mdl, trivsel og udvikling
af feellesskab og tillid, afslutter hun.

GREAT PLACE TO WORK
Ballingsldv International
gennemfgrer hvert ar
medarbejderundersggelsen
Great Place to Work (GPTW]),
som alle ansatte i koncernen
opfordres til at deltage i. Cirka ti
tusind organisationer i 90 lande
rundt om i verden gennemfgrer
samme undersggelse, hvilket
giver gode muligheder for at
sammenligne med andre og
med branchegennemsnittet pd
undersggelsens fem omrader:
Troveerdighed, Respekt,
Retfeerdighed, Stolthed og
Kammeratskab. Resultaterne

udarbejdes pd afdelings-,
virksomheds- og koncernniveau.
87 procent deltog i vores
undersggelse i 2020 mod 88
procent dret for. Det samlede
resultatet ndede 71 procent
sammenlignet med 70 procent
aret far. | betragtning af at
undersggelsen blev gennemfgrt
midt under pandemien, er det
gleedeligt, at deltagelsen var hgj,
og at resultatet blev forbedret.
Resultatet er blevet analyseret,
og der er blevet udarbejdet
handlingsplaner, som skal
gennemfgres i den kommende
periode.
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samfundsakter

ANSVARLIG
ARBEJDSGIVER 0G
SAMFUNDSAKTOR

For os er det yderst vigtigt at handle ansvarligt over for béde
vores medarbejdere og de lokale samfund og globalt. Vi er en stor
arbejdsgiver i mindre byer, hvilket betyder, at vi spiller en betydelig
rolle i forhold til arbejdspladser og de samfundsmeessige aspekter.

VIGTIGST | PANDEMIEN - AT VISE HENSYN

Eric Prescott, Administrerende
Direktgr i PaulaRosa Manhattan

andemien har pdvirket os alle
i varierende grad og omfang.
PaulaRosa Manhattans
medarbejdere arbejder primeert
i produktionen pé& fabrikken med
installationer hos kunden eller i et
kontormiljg, hvilket kreever parallelle

strategier for at imgdegé pandemien.

- Siden marts 2020 har alle, der
kan arbejde hjemmefra, gjort det,
for at minimere smitterisikoen og
beskytte de medarbejdere,

der arbejder pa vores fabrik, og som
ikke kan arbejde hjemmefra, forteeller
Eric Prescott, der er Administrerende
Direktgr i PaulaRosa Manhattan.

PRAKTISKE LASNINGER

Mange af de udfordringer, der opstod
med at arbejde hjemmefra, var af
praktisk natur og kunne Igses ret

Mindst et initiativ med positiv social
indvirkning pr. forretningsenhed og ér

Mindst et initiativ med positiv social
indvirkning pr. forretningsenhed og Gr

Alle forretningsenheder har haft

en reekke initiativer, der dog har
veeret pavirket af pandemien, heraf
hovedsagelig praktik- og leerepladser

Alle forretningsenheder har

haft en reekke initiativer, f.eks.
praktikpladser, lerepladser, hjelp
til udsatte og mindre affald

hurtigt og effektivt:

- Vihar sgrget for, at vores
medarbejdere har féet ergonomiske
skriveborde og stole, udstyr fil
videomgder og andet, der er
ngdvendigt for at kunne arbejde
effektivt, siger Eric Prescott
og forteeller om, hvordan man
har benyttet forskellige digitale

Medarbejderne p& PaulaRosa Manhattans fabrik i Lancing hjeelper med at holde smitten

i skak ved at lade sig teste for Covid-19 hver uge.



fnngand,

Alle, der har muligheden, har arbejdet hjemmefra under coronapandemien, der har ramt Storbritannien meget hardt. Medarbejdere,

der ikke kan arbejde hjemmefra, beskytter hinanden gennem social afstand, mundbind og daglige temperaturmadlinger.

hjeelpemidler til at genskabe bare
noget af det sociale samspil, der er
pé arbejdspladsen:

- Vibruger meget tid pa videoopkald
med hinanden, og vi er begyndt at
bruge forskellige apps, hvor vi kan
kommunikere med hinanden, sprede
nyheder og dele information. Alle har
appsene i telefonen, ogs@ dem, der er
blevet afskediget. Vi gnsker ikke, at
nogen skal fgle sig forladte, fordi vi
befinder os i en social nedlukning, siger
han og fortseetter:

- Vilaver hyggelige ting ssom
at organisere digitale kaffepauser,
og vi har sendt smd gaver hjem fil
hgjtiderne. Det er en méde at bevare
fglelsen af feellesskab pé. Men vi har
ogsé uddannet ledere til at holde gje
med, om nogen har det dérligt som
fglge af isolation og stress, og sd tage
hand om det. Normalt kan vi mgdes og

tage en snak. Nu er vi ngdt til at ggre
dette pd en mere organiseret made.
PaulaRosa Manhattan tilbyder ogsé
alle medarbejdere appen LifeWorks, hvor
alle, der gnsker deft, kan kontakte en
terapeut, som de kan tale fortroligt med.

TEST 0G AFSTAND PA FABRIKKEN

| produktionen, som er helt vital for
virksomhedens forretning, er der ikke
noget valg - her skal arbejdet foregd
pé stedet.

- For det farste er vi feerre end
normalt. Derudover har vi foretaget
nogle praktiske &endringer i lokalerne, vi
har f.eks. indrettet medarbejderkantinen,
sé@ alle kan holde tilstraekkelig afstand
fra hinanden. Og alle arbejder med
mundbind pé, siger Eric Prescott.

- Men det méske vigtigste, vi gor
for at forhindre smittespredning, er
testningen. Alle testes for Covid-19 en

gang om ugen og temperaturtestes
hver dag, nar de kommer pé arbejde.
Vier ogs@ meget strenge med at holde
vores medarbejdere adskilt fra f.eks.
eksterne chauffgrer, der kommer fra
hele Europa med leverancer.

Den nok mest udsatte gruppe er
medarbejderne i de arbejdsteams,
der rejser rundt til byggepladser
i hele landet, og dem, der udfgrer
vedligeholdelsesarbejde i boliger,
uddyber han.

- Viger en ekstra indsats for at
sikre def rette beskyttelsesudstyr
til den gruppe. Det er ogsd vigtigt
at kommunikere med kunden for at
garantere, af vores medarbejdere kan
arbejde sikkert.

- Samlet set har arbejdet med
personlig sikkerhed fungeret rigtig godt
takket veere det engagement og ansvar,
som alle medarbejdere har udvist.
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FREMME
RESPEKTFULD
FORRETNINGS-
ETIK

At fremme respektfuld forretningsetik betyder for os, at vi veerner

om medarbejdernes rettigheder, tilskynder til serlighed og deltagelse

og arbejder pd at bekaempe diskrimination, bestikkelse, korruption

og barnearbejde. Vi arbejder kontinuerligt for at sikre vores interne

forretningsetik, og vi har fokus pé adfeerd, der fér os til at agere korrekt.
For at fremme respektfuld forretningsetik har vi valgt to strategiske

initiativer: Ansvarligt indkgb og Transparent kommunikation.
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Ansvarligt

indkgb

L\
FREMME

RESPEKTFULD
FORRETNINGSETIK

Transparent
kommunikation

ANSVARLIGT

INDKOB

Det er meget vigtigt for os at sikre ansvarligt indkgb. Vi fokuserer pd en
gennemsigtig og beeredygtig forsyningskaede for bdde medarbejdere

og miljg og samfund.

Vi har analyseret vores veerdikeede for at identificere risici ved
mangelfulde arbejdsforhold, brud pd menneskerettighederne
samt korruption. Vores adfeerdskodeks er en central del af at sikre
ansvarlige indkgb og respektfuld forretningsetik. Siden 2019 har
vi fgrt uddybende dialoger med vores leverandgrer og gennemfart
en arlig beeredygtighedsundersggelse for at f& viden om vores
leverandgrers beeredygtighedsarbejde. Her fokuserer vi primeert pd
gode arbejdsforhold, gget cirkularitet og mindsket CO,e-belastning.

DIALOG FOR STARK
FORRETNINGSETIK

Staffan Jonsson, koncernens
Chief Sourcing Officer

a mere end 98 procent af
leverandgrerne med lidt over 99
procent af indkgbsmaengden er
beliggende i Europa, er risikoen for
ddrlige arbejdsforhold, brud pé
menneskerettighederne og korruption
blandt leverandgrerne relativt lav.
- Men vivil veere en drivende kraft,
ndr det geelder beeredygtighed og

forretningsetik, og derfor vil vi aktivt
rejse beeredygtighedsspgrgsmélene over
for vores leverandgrer, forteeller Staffan
Jonsson, der er koncernens Chief
Sourcing Officer.

- Meget af arbejdet med at sikre og
udbrede god forretningsetik i forsynings-
keeden bygger pé vores adfeerdskodeks,
men ogsé pd risikoanalyser, siger han.

UDDYBET DIALOG
Et yderligere skridt i beeredygtigheds-
arbejdet blev taget i 2019, da en
beeredygtighedsundersggelse blev sendt
ud fil vores leverandgrer af direkte
materialer. 1 2020 blev undersggelsen
besvaret af 134 leverandgrer, hvilket
repraesenterer lidt over 87 procent af
koncernens indkgb af direkte materialer.
De tilsvarende tal for 2019 var 114
leverandgrer, der stod for 85 procent af
de direkte materialeindkgb.

- Beeredygtighedsundersggelsen
er vigtig for at vi kan fglge vores

Alle mellemstore* leverandgrer
skal have accepteret vores
adfzerdskodeks

Revision udfgrt pa samtlige
relevante leverandgrer baseret
pa gennemfprt risikovurdering

Alle stgrre** leverandgrer skal have
accepteret vores adfaerdskodeks
Revision udfgrt pa 20 relevante

leverandgrer baseret pa
gennemfgrt risikovurdering

100 % af vores stgrste
leverandgrer har accepteret
vores adfaerdskodeks

100 % af vores stagrste
leverandgrer har accepteret
vores adferdskodeks

*Indkgbsvolumen pr.
forretningsenhed >200.000 EUR
**Indkgbsvolumen pr.
forretningsenhed > 300.000 EUR

leverandgrers beeredygtighedsarbejde,
og de uddybende bzeredygtighedsdialoger
er en vigtig made at kommunikere vores
beeredygtighedsstrategi pd og statte
leverandgrerne pé vores feelles
beeredygtighedsrejse, fortsetter
Staffan Jonsson.

Resultatet af 2020-undersggelsen viser,
at flere leverandgrer méler deres CO,e-
udledninger, men ogsa at der er usikkerhed
omkring definitioner og scope.

- Det er dog gleedeligt, at flere og flere
leverandgrer prioriterer fossilfri energi. Den
veegtede andel af det samlede direkte
materiale, der er blevet produceret med
fossilfri energi nar 46 procent i 2020,
en veesentlig stigning siden 2019, hvor
andelen var 29 procent, siger han.

- Vifglger ogsé andelen af genanvendt
materiale i vores produkter, og ogsé her ser
vi en stigning i 2020 sammenlignet med
2018. Vivil sammen med vores leverandgrer
ggre hele forsyningskeeden mere
beeredygtig, afslutter Staffan Jénsson.
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Vand er en af vores vigtigste naturressourcer. Derfor besluttede DFI-

Geisler at nedbringe vandforbruget i produktionen af bordplader af sten.

- 12020 har vi investeret i et anleeg, der nedbringer forbruget med
hele 70 procent, siger Jesper Sgrensen, der er Produktionschef hos
DFI-Geisler.

VANDBESPARELSER, VI KAN
VZAERE STOLTE AF

pé gulvet og pé arbejdsfladerne, men
vier ikke tilfredse med 70 procent,
madlet er 80. For at opnd dette ser vi
bl.a. p&d muligheden for at opsamle
regnvand og bruge det i processen,
siger Jesper.

B/ZAREDYGTIGHED VEJER TUNGT
Ifglge DFI-Geisler kan investeringen
i vandgenindvinding ikke blot
betale sig miljgmaessigt, men

ogs@ gkonomisk, og det tilmed

fra forste idriftseettelsesdag,

Jesper Sgrensen, Produktionschef
hos DFI-Geisler

Fl-Geisler fremstiller bordplader

af hgj kvalitet i mange forskellige

materialer, bl.a. laminat, free og
sten. Det er produktionen af bordplader
af sten, der bruger meget vand, fordi
veerktgjerne, der skeerer og sliber
stenbordpladerne, udseettes for kraftig
friktion og derfor konstant skal afkgles
med vand. Kelevandet skal veere rent, for
at resultatet kan blive godt, og vandet,
der Igber veek, er fuldt af stenpartikler.
Da virksomheden fremstiller mere
end 20.000 stenbordplader hvert dr,
forbruges der meget vand - neesten
16.000 kubikmeter fgr installationen af
det nye anleeg:

- Lgsningen blev at lede
kolevandet til en seerlig tank, hvor
alle stenpartikler synker til bunds.
Derefter ledes det rene vand tilbage
til produktion, hvor det kan afkgle
maskiner igen og igen. Metoden har
nedbragt vores vandforbrug med 70
procent, siger Jesper Sgrensen. At
genbruge alt vandet i produktionen er
gnskeligt, men desveerre ikke muligt.

- En del vand ender uundgdeligt

Det rene vand pumpes
tilbage til produktionen,
hvor det bruges igen

39

som varijuni 2020 - men det var
bzeredygtighedsgevinsten, der var
drivende i satsningen p& vandgenbrug.

-Ja, helt klart. @konomisk er
investeringen tjent hjem pa et dr,
men motivet var ikke at tjene penge.
Beeredygtig produktion er meget vigtig
pa langt sigt, siger Jesper Sgrensen.

- Det vand, vi genbruger, svarer
til det @rlige forbrug i hundrede
almindelige husstande. Det er noget,
alle i virksomheden kan forteelle om
og veere stolte af, afslutter han.

Rindende vand afkgler klingen,
ndr den skeerer i stenpladen

Vandet ledes vaek sammen
med stenpartiklerne
fra skaeringen

Vandet kommer til en tank, hvor
stenpartiklerne synker til bunds
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Transparent

Kkommunikati o

TRANSPARENT
KOMMUNIKATION

Med transparent kommunikation mener vi, at vi skal fortsette
med at kommunikere pd en eerlig og gennemsigtig méde, béde
internt og eksternt, og vi skal patage os vores ansvar for at dele
viden og opmaerksomhed omkring beeredygtige valg. Vi vil skabe
forudseetninger for en baeredygtig hverdag, her og nu og for
kommende generationer, uanset relationen til os - medarbejdere,
samarbejdspartnere, leverandgrer, kunder, samfundsborgere eller

andre interessenter.

ABENHED SKABER TILLID

Helle Fyligraf, Marketingdirektar
hos JKE Design

os JKE Design arbejder man

med nggleord som erlighed og

&benhed i al kommunikation,
béde internt i virksomheden og eksternt
over for kunder og andre inferessenter.
Helle Fyligraf, der er Marketingdirektar
hos JKE Design, siger:

- Vi kommunikerer eerligt,
autentisk og faktabaseret om
produkterne, virksomheden og
om beeredygtighedsspgrgsmadl.

Vi understgtter den kommercielle
kommunikation med PR-initiativer for
at né ud til et bredere publikum, og vi
bruger ofte video til at fé flere i tale.

- Det samme gelder internt. Vi
bruger nyhedsbreve, billedskeerme,
personalemgder og meget mere.
Under pandemien har vi sendt

ugentlige nyhedsbreve for at holde
alle opdaterede. Selvfglgelig kan
det veere en ekstra udfordring at
formidle negative nyheder, men vi
kommunikerer &bent og alsidigt,
0gsé nar det er udfordrende.

DIREKTE KONTAKT MELLEM KUNDER
| drenes lgb har JKE Design satset
meget pd at kommunikere om sine
produkter og tjenester ved hjeelp af
kundehistorier, hvor kunderne fortzller
om deres kontakt med JKE Design.

- Det er en moderne og troveerdig
mdde at kommunikere pd. Folk stoler
ikke s meget pé reklamebudskaber,
men vil have information fra rigtige
historier og rigtige mennesker.
Historierne er &egte, kunderne stiller op



uden kompensation og forteeller med
deres egne ord, siger Helle Fyligraf
og fortseetter:

- Vi har ogsé startet online-
platformen KitchenOwners, hvor
kunder og potentielle nye kunder kan

komme i direkte kontakt med hinanden.

Denne dbenhed giver os troveerdighed
og viser, at vi tror pé& vores produkter.

Kundehistorierne og Gbenheden
veekker ogs@ genklang infernt,
konstaterer Helle Fyllgraf:

- Medarbejderne fgler sig stolte,
ndr de hgrer kundernes historier og
ser de gode resultater af deres eget
arbejde. De er ogsa stolte af at arbejde
for et varemeerke med substans og
af, hvor langt vi er kommet pé vores
beeredygtighedsrejse.

Platformen KitchenOwners er en mdde for JKE Design at vise, at man tror pd sine
produkter: Her kan folk, der overvejer at kabe et kekken, stille spgrgsmal direkte til
tidligere kunder.



Nu har du lzest Ballingslév Internationals beeredygtig-
hedsrapport for 2020, og jeg hdber, du har fundet
det meget nyttigt. Hvis du har leest med, fordi du er
kunde hos os, hdber jeg, at du fgler dig tryg og tilfreds
med dit valg, og at du gerne kommer tilbage. Hvis

! du har leest rapporten som leverandar, har du valgt
At Wa rores kwder
Tl baredyatige rlg
- kokkewlir-er for oo
bide e auerar
__ b e, wpurfighed

at felge med i vores beeredygtighedsrejse, hvilket
gleeder mig meget - og hvis du er medarbejder, hdber

jeg, du fgler samme stolthed, som jeg over det store
beeredygtighedsarbejde, du har veeret en del af i 2020,

dette anderledes ar.

Vi kan takke mange menneskers dedikerede
engagement for, at vi gar klare fremskridt inden for
beeredygtighed, men det er ogsa en logisk konsekvens
af vores indarbejdede beeredygtighedsstrategi. Den er
et kompas, vi har med os i vores daglige arbejde, hvor
den ger beeredygtighedsperspektivet til en naturlig
del. Selvfglgelig har vi store baeredygtigheds-
ambitioner pd langt sigt, men det er de resultater,
vi opndr her og nu, som ggr mig tryg - vi mener det
alvorligt med bzeredygtighedsarbejdet! Denne rapport
indeholder flere gode eksempler pé det.

Jeg konstaterer med tiltro, at der er ef stort
engagement i fremtiden - med gget fokus pé cirkuleer
forretning og klimaneutrale produktionsanleg
allerede det kommende @r. Beeredygtighedsarbejdet
fortseetter med uformindsket styrke mod nye
muligheder og nye mdl. At guide vores kunder til
beeredygtige valg og et baeredygtigt kekkenliv er bade
et ansvar og en mulighed!

Bjorn Hauber,
Koncernchef Ballingslév International
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4 Resultatindikatorer
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SADAN MALER
VI RESULTATERNE

P& koncernniveau har Ballingslév International valgt en
reekke resultatindikatorer, dvs. et antal mélinger i forskellige
kategorier, som vi opdaterer, analyserer og sammenligner fra
ar fil ér. Tabellen nedenfor viser resultatindikatorerne for 2020
med veerdierne fra 2018 og 2019 som reference. Bemaerk
for eksempel, at vores energiforbrug faldt, mens andelen af
vedvarende energi forblev hundrede procent. Andelen af frae
fra certificeret skovbrug i vores produktion er ogsé steget helt
i overensstemmelse med ambitionen.

Desveerre er sygefraveeret géet i den forkerte retning i
2020, hvilket skyldes den altoverskyggende globale pandemi.

A OPTIMERE VORES MILJBPAVIRKNING

C0,e-udledning (Scope 1), tons
CO,e-udslip (Scope 2), tons
Udledning af oplgsningsmidler, tons
Energiforbrug el, MWh

heraf vedvarende, %*

Andel af certificeret tree, %

OAL,
“ STYRKE MENNESKERS SUNDHED 0G VELVARE

Antal ulykker med fraveer (24 timer eller mere)

Sygefraveer, % (gennemsnit i forretningsenheder,
ekskl. funktionzerer)

Kgnsfordeling i bestyrelse (Ballingsldv Int)
Kensfordeling i ledergruppe (Ballingslov Int)
Kgnsfordeling i ledergrupper i datterselskaber
Kgnsfordeling blandt alle medarbejdere
Engagementsindeks GPTW

Svarprocent GPTW, %

lﬁ\\\ FREMME RESPEKTFULD FORRETNINGSETIK
%)

Andel af medarbejdere, der har accepteret vores adfaerdskodeks, %

Andel of vores storste leverandgrer, der har accepteret vores
adfzerdskodeks, %

* Fra og med andet halvéar 2019 er al strem gran.

29 % KVINDER 71 % MZEND

0 % kviNper 100 % M&ND

22 % KVINDER 78 % MAND | 27 % KVINDER 73 % MAND
27 % kvINDER 73 % MZND | 27 % KVINDER 73 % MAND

(A R
R BT

Ud over resultatindikatorerne nedenfor er vores drlige
medarbejderundersggelse Great Place to Work, GPTW, et
vigtigt redskab for os. Undersggelsen omfatter de fem
omréder Troveerdighed, Respekt, Retfeaerdighed, Stolthed
0og Kammeratskab, som blandt andet giver os klare signaler
om, hvordan vi lykkes i vores arbejde med forretningsetiske
spgrgsmal, og ikke mindst vores bestraebelser pd at
udvikle en retfeerdig og dben virksomhedskultur, hvor alle
medarbejdere respekteres og lyttes til. Ved at fremme
retfeerdighed i organisationen styrker vi medarbejdernes
integritet, og risikoen for uetisk adfaerd mindskes.
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33 % KVINDER 67 % MAZND

14 % kvINDER 86 % MZND

33 % KVINDER 67 % MAEND
17 % kvINDER 83 % MEND
27 % KVINDER 73 % MAND

26 % KVINDER 74 % MAEND

71
87
100
100
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Energiforbrug el, MWh
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Elforbruget faldt i 2020 pd grund af energireducerende
foranstaltninger og produktionsstop i Storbritannien
som fglge af pandemien.

Sygefraveer
6 -_—
5,25 %
5 -_—
4 3,75%

3l
i
i
M .

2018 2019 2020

Sygefraveeret steg i 2020 pa grund af pandemien, hvor der blev
truffet seerlige foranstaltninger for at sikre medarbejdernes
sundhed og minimere smittespredning.
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Andel af grgn strem

100 %

100 —

88 %
sl 76%

60 —

40 -

20 -

0

2018 2019 2020

| april 2019, efter vores fgrste CO,e-beregning i henhold til GHG,
forstod vi, hvor vigtigt det er for klimaet, at man bruger grgn
strem. Allerede 1. juli 2019 gik vi derfor over til 100 % grgn strom.

CO0,e-udledning, tons

5000 — S 1
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4000 —
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2000 —
1.107
1000 —
0
0 —
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Vores CO,e-udledninger faldt med 39 % i 2020, hovedsageligt
pa grund af 100 % grgn strem, overgang til HVO-breendstof pa
egne lastbiler, reduceret maengde braendstof til opvarmning af
produktionsanleggene og overgang til biogas.
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LOKALT BAREDYGTIG-
HEDSARBEJDE GIVER

MERE EFFEKT

Vores forretningsenheder udvikler, producerer og seelger
deres produkter i eget regi ud fra deres respektive
varemaerker og unikke tilbud. PG samme méde udfgres det
daglige beeredygtighedsarbejde lokalt i hver forretningsenhed,
hvor alle medarbejdere er vigtige for arbejdets succes.
Beeredygtighedsarbejdet ledes af en udpeget projektleder
og en dedikeret baeredygtighedsgruppe med medarbejdere
fra forskellige afdelinger sésom indkgb, produktudvikling,
produktion, HR og marketing. Forretningsenhedernes
projektledere er en del af vores centrale baeredygtighedsrad
Group Sustainability Council, der drives af Ballingslév
International. Det overordnede beeredygtighedsarbejde
drives og koordineres p& koncernniveau af Group Finance &
Sustainability Director Marie Webrant. Vi har ogséd et netveerk
af eksterne specialister i beeredygtighed, som vi arbejder med
inden for forskellige emner.

Vi opstiller initiativer og mal for vores beeredygtigheds-
arbejde bade pa koncernniveau og pr. forretningsenhed.
Hver forretningsenhed udfgrer sine aktiviteter p& egen hdnd
eller sammen med andre.

i
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Rammerne for vores beeredygtighedsarbejde bestar
af koncerndirektiver og de politikker, der findes béde
pa koncernniveau og lokalt i hver forretningsenhed.
Alle forretningsenheder fglger lokal lovgivning for
miljg og arbejdsmiljg. De to forretningsenheder, der har
godkendelsespligtige aktiviteter, er miljgcertificerede i
henhold til ISO 14001. 1 2020 vedtog Ballingslov International
en koncerndesekkende miljgpolitik, som er en vigtig del af det
miljgmaessige beeredygtighedsarbejde i koncernen, og som ogsé
er blevetimplementeret i alle forretningsenheder i Igbet af dret.

Vores vigtigste politik ud over miljgpolitikken er vores
adfeerdskodeks. Den skal fungere som et kompas i det daglige
arbejde for alle i koncernen. Forretningsenhederne uddanner
og farer dialog om adfeerdskodekset med alle medarbejdere,
og alle nye medarbejdere underskriver adfeerdskodekset,
ndr ansaettelsen begynder. Via vores whistleblower-funktion
kan medarbejdere trygt fremhaeve uregelmaessigheder,
diskrimination eller andre overtreedelser, som de har mistanke
om, oplever eller er vidne til. Der blev ikke indberettet nogen
sager via vores whistleblower-funktion i 2020.




Ballingslov International Baeredygtighedsrapport 2020

Risikoanalyse 47

RISIKOANALYSEN

VISER VEJEN

Vi gennemfgrer lgbende risikoanalyser pa bade strategiske og
operationelle omrader. Eksempelvis foretager vi érlige analyser
af alle produktionsanleeg i koncernen med hensyn til sundhed
og sikkerhed og brand. Vi gennemfgrer ogsd risikoanalyser af
vores leverandgrer, som bl.a. omfatter arbejdsforhold og efik.
Hvert @r udfgres der en risikoanalyse i forhold til
beeredygtighed for bade koncernen og den enkelte
forretningsenhed. Den skal identificere, hvilke

beeredygtighedsrisici der findes, og hvilke risici

der har stgrst pdvirkning. Risikoanalysen omfatter
miljgaspekter, arbejdsforhold og sociale spgrgsmail
sdsom menneskerettigheder og forretningsetik. Ud fra
bedgmmelsen har vi udviklet fire forskellige metoder fil at
handtere risiciene: Acceptere, mindske, undgé og flytte.
Med udgangspunkt i analysen gennemfgres der derefter
aktiviteter for at afhjeelpe specifikke risici.

Miljgaspekter

Udledning til vand, luft og jord

Udledning af drivhusgasser

miljgp@virkning.

Risikoen vurderes som mellemhgj, da
eventuelle mangler kan have negative
konsekvenser for miljget.

Risikoen anses for at vaere mellemhgj,
da udledning af drivhusgasser har en

Kontinuerlig kontrol, handling og
opfglgning. Overvagning af nye
metoder til at mindske risikoen.

Kontinuerlige mdlinger, aktiviteter
og opfglgninger for at reducere
udledningerne.

Arbejdsforhold og sociale spgrgsmal

Mangelfulde arbejdsforhold i
vores produktfionsanleeg

Risikoen anses for at vaere mellemhgj,
da eventuelle mangler kan have store
sundhedsmeessige konsekvenser.

Fortsat arbejde for at sikre, at alle
anleeg opfylder kravene til sikre
arbejdspladser.

Forretningsetik

Manglende forretningsetik
i leverandgrkeeden
for vores forretninger.

Risikoen vurderes som mellemhgj, da
mangler kan have alvorlige konsekvenser

Sikre, at leverandgrerne er
informerede om og accepterer vores
adfeerdskodeks.

Gennemfgre grundige revisioner
af leverandgrerne og sikre, at
adfeerdskodekset overholdes.




®
MIX
Fra ansvarlige

kilder
waw%mg FSC® C074394

Ballingslov
International

MUTFORM  kvik @ Ballingslov' PREMME

KJOKKENET
WJKE oFi-GEISLER [T pau|arosa‘manhattan

Ballingslov International AB | Jungmansgatan 12, 21111 Malmg
Telefon +46 (0) 40 627 08 00 | ballingslovinternational.se



